Prefeitura Municipal de Bonfinépolis de Minas
Estado de Minas Gerais
CNPJ/MF 18.128.138/0001- 82

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 101/2020

PROCESSO LICITATORIO N° 016/2020

A Prefeitura Municipal de Bonfindpolis de Minas, através do Setor de Compras e
LicitacOes, sito na Av. Argemiro Barbosa da Silva, 870, B. Jardim Cinelandia, TORNA
PUBLICO, para conhecimento de quantos possam interessar que fara realizar licitacdo, na
modalidade de PREGAO ELETRONICO - sob o n° 016/2020 — tipo MENOR PRECO
GLOBAL - modo de disputa aberto, objetivando a Contratacdo de Empresa Especializada
para Fornecimento de Solucéo Integrada para Gestédo de Saude do Municipio de Bonfinépolis
de Minas, incluindo Servicos de implantacdo, treinamento, suporte técnico, locacdo e
manutencdo da solucdo de software com hospedagem in cloud (nuvem) e especificacdes
constantes no Anexo | (termo de referéncia) deste edital; nos termos do Decreto Federal n°
10.024, de 20 de setembro de 2019, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as
disposicbes contidas nas Leis Federais n°s 8.666/1993 e 123/06; e demais normas
regulamentares aplicaveis a espécie para a modalidade.

Recebimento das propostas: a partir das 10h00 do dia 15/09/2020
Fim do recebimento das propostas: as 23h59 do dia 29/09/2020

Inicio da sessao de disputa de precos: as 09h00 do dia 30/09/2020

Obs.: Nao havendo expediente na data supracitada, o prazo limite para encaminhamento das
propostas comerciais, bem como a abertura da sessdo de disputa do Pregao ficardo
prorrogadas para o primeiro dia Gtil subsequente, nos mesmos horarios.

Referéncia de tempo: horéario de Brasilia (DF).

Local: Portal Bolsa Nacional de Compras — BNC www.bnc.org.br

1 - DISPOSIC}OES PRELIMINARES

1.1 - O Pregéo sera realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante condi¢cbes de
seguranca - criptografia e autenticacao - em todas as suas fases.

1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeira do municipio de Bonfindpolis de Minas e
equipe de apoio, legalmente designados pela Portaria n°® 084/2020, mediante a insergao e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para a “Plataforma Bolsa Nacional de
Compras constante da pagina eletrénicawww.bnc.org.br.

2 -DOOBJETO

2.1 - A presente licitagdo tem por objeto a Contratacdo de Empresa Especializada para
Fornecimento de Solucdo Integrada para Gestdo de Saude do Municipio de Bonfinépolis de
Minas , incluindo Servigcos de implantacao, treinamento, suporte técnico, locacédo e manutencao
da solucdo de software com hospedagem in cloud (nuvem) e especificacdes constantes no
Anexo | deste edital (termo de referéncia).

2.2 - Havendo qualquer divergéncia entre as especificacdes dos servicos constantes no
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Sistema www.bnc.org.br e presentes neste edital, prevalecerdo as ultimas.
2.3 - Licitacao do tipo menor preco global.
2.4 - Modo de disputa aberto

3 - AREASOLICITANTE
3.1 — Secretaria Municipal de Saude.

4 -CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACAO AO EDITAL

4.1 - Cobpia deste edital encontra-se disponivel na internet - nos sites
www.bonfinopolis.mg.gov.br_(licitagbes), _www.bnc.org.br e na Divisdo de Licitacdes da
Prefeitura Municipal de Bonfinépolis de Minas ou pelo email licitabonfinopolis@gmail.com.

4.2 - As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame
obrigam-se a acompanhar as publicacbes referentes ao processo nos sites:
www.bonfinopolis.mg.gov.br (licitacdes), www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/ e
www.bnc.org.br; bem como as publicacdes nos Diarios Oficiais da “ Unidao” e/ ou no “Minas
Gerais”, quando for o caso, com vista a possiveis alteracdes e avisos.

4.3 — As informacgdes complementares que se fizerem necessérias poderdo ser procuradas no
Setor de Licitagbes e Contratos da Prefeitura, na Av. Argemiro Barbosa da Silva, 870, B. Jardim
Cinelandia, Bonfinépolis de Minas, fone (038) 3675-1121 (ramal 213) ou através do e-mail:
licitabonfinopolis@gmail.com.

4.4 - Impugnacfes e esclarecimentos aos termos do Edital poderdo ser interpostas por
qualquer pessoa, inclusive licitante, até 3 (trés) dias Uteis que anteceder a abertura das
propostas, mediante peticdo a ser enviada, preferencialmente, para o endereco eletrdnico
licitabonfinopolis@gmail.com ou protocolizadas no Setor de Protocolos, dirigidas ao Pregoeira,
gue devera decidir sobre a peticao.

4.5 - A peticdo devera ser assinada pelo licitante, acompanhada de copia de seu documento
de identificacdo e CPF, ou pelo representante legal ou credenciado do licitante, com indicacéo
de sua razéo social, numero do CNPJ e endereco, numero do documento de identificacdo e
CPF do signatario e comprovante do poder de representacdo legal (contrato social, se s6cio,
contrato social e procuracédo, se procurador, somente procuracdo, se publica).

4.5.1- Poderao ser apresentados em original, por qualquer processo de cOpia autenticada pelo
cartorio competente ou pelo Pregoeira, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, nos termos
do art. 32, caput, c/c art. 38, inciso IV, ambos da Lei n° 8.666/93.

4.6 - Serao consideradas intempestivas impugnagdes enderecadas por outras formas ou outros
enderecos eletrbnicos, que por essa razdo nao sejam recebidas pela Pregoeira no prazo
estabelecido.

4.7 - Acolhida a impugnacao, sera designada nova data para a realizagdo do certame, exceto
qguando a alteragéo nao afetar a formulagéo das propostas, conforme art. 21, 84° da Lei n°
8.666/93.

4.8 - A decisdo da Pregoeira sera enviada ao impugnante por e-mail, e sera divulgada no diario

Av. Argemiro Barbosa, 870 — Jardim Cinelandia — Fone: 38-3675-1121 — CEP: 38.650-000
www.bonfinopolis.mg.qgov.br



http://www.bonfinopolis.mg.gov.br/
http://www.bnc.org.br/
http://www.bonfinopolis.mg.gov.b/
mailto:licitabonfinopolis@gmail.com
http://www.bonfinopolis.mg.gov.b/
http://www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/
http://www.bnc.org.br/
http://www.bnc.org.br/
mailto:licitabonfinopolis@gmail.com
mailto:licitabonfinopolis@

Prefeitura Municipal de Bonfinépolis de Minas
Estado de Minas Gerais
CNPJ/MF 18.128.138/0001- 82

oficial dos municipios mineiros site http://www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/ para
conhecimento de todos os interessados.

5 - CONDICOES DEPARTICIPACAO

5.1 - Poderao patrticipar desta licitacdo, toda e qualquer Pessoa Juridica, que seja credenciada
no objeto desta licitacdo e que satisfaca todas as exigéncias, especificacdes e normas contidas
neste Edital e seus anexos.

5.2 - O licitante deveré estar devidamente cadastrado junto a Bolsa Nacional de Compras - “
BN C”, no site: www.bnc.org.br.

5.3 - O custo de operacionalizacéo pelo uso da Plataforma de Pregéo Eletrénico, a titulo de
remuneracao pela utilizacdo dos recursos da tecnologia da informacao ficard a cargo do
licitante, que podera escolher entre os Planos de Adesdo disponiveis no site detentor da
plataforma eletrénica www.bnc.org.br.

5.4 - O referido pagamento/remuneracdo que serd realizado ao detentor da plataforma
eletrbnica possui amparo legal no inciso Il do art. 5° da Lei Federal n® 10.520/02.

5.4.1- Correra por conta das licitantes todos os custos decorrentes da elaboragéo e
apresentacao de suas propostas, ndo sendo devida nenhuma indenizacdo as licitantes pela
realizacdo de tais atos.

5.5 - Os licitantes deverdo manifestar, em campo proprio do aplicativo, que cumprem
plenamente os requisitos de habilitacéo.

5.6 - N&o poderé&o concorrer, direta ou indiretamente, nesta licitagao:

5.6.1- Empresas em estado de faléncia, concordata ou em processo de recuperacao judicial,
sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacéo.

5.6.2- Empresas que estejam punidas com suspensdo do direito de contratar ou licitar neste
Municipio ou que tenham sido declaradas inidbneas por qualquer 6rgdo da Administracédo
Pulblica direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal.

5.6.3- Quaisquer servidores publicos vinculados ao érgédo promotor da licitagcdo, bem assim a
empresa ou instituicdo que tenha em seu quadro societario, dirigente ou responséavel técnico
que seja também servidor publico vinculado.

5.6.4- Empresas que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, ou punidos com suspensao do direito de licitar e contratar com a
Administracdo Publica.

5.6.5- Empresas que possuirem saécio, diretor ou responsavel técnico que tenha tido vinculo
empregaticio com o Municipio ha menos de 180 (cento e oitenta) dias, anteriores a data da
publicacao deste edital.

5.6.6 - Cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitagao.

5.6.6.1 - A observancia das vedacdes do item anterior € de inteira responsabilidade do licitante
que, pelo descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis.

6 -PROPOSTA COMERCIAL
6.1 - A Proposta Comercial — contemplando, conforme especificacbes constantes no Anexo I,
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0s valores unitarios e totais propostos - deverdo ser encaminhada por meio do sistema
eletrdnico, até a data e horario estipulados no preambulo deste edital (modelo no Anexo
).

6.1.1- Devera ser inserido, no campo proprio do sistema eletrénico, o valor global da proposta.
6.1.1.2 - Os valores deverdo ser expressos em moeda corrente do pais, com, no maximo, 02
(duas) casas decimais ap0s a virgula;

6.2 - O licitante que cumprir 0s requisitos legais para qualificagdo como Microempresa (ME) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP), art. 3° da Lei Complementar Federal n.° 123/2006, e que
nao estiver sujeito a quaisquer dos impedimentos do § 4° deste artigo, caso tenha interesse em
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da lei citada, devera declarar,
em campo préprio, no sistema eletronico, sua condicdo de ME ou EPP.

6.3 - A proposta se acha vinculada ao processo pelo seu prazo de validade, ndo sendo
permitida sua retirada ou a desisténcia de participacdo por parte do proponente.

6.3.1- Apresentada a proposta, 0 proponente estard automaticamente aceitando e se
sujeitando as clausulas e condi¢des do presente Edital.

6.4 - A proposta e os lances dever&o conter todos os tributos inerentes aos servigos ofertados.
6.5 - As Propostas Comerciais registradas no sistema, pelos licitantes, poderdo ser substituidas
ou excluidas até a data e horério definido no Edital para sua abertura.

6.6 - O licitante classificado, detentor da proposta de menor preco, devera encaminhar ao
Pregoeira, pelo email: licitabonfinopolis@gmail.com em até 4h (quatro horas) apés o
encerramento da sesséo do Pregédo, sua Proposta Comercial AJUSTADA AO PRECOFINAL.
6.6.1- A Proposta Comercial, ajustada ao preco final, podera ser apresentada conforme modelo
do Anexo Il, ou em modelo préprio, desde que contenha todas as informacdes ali previstas,
com identificacdo da empresa proponente, n.° do CNPJ, endereco, niumeros de telefone e-malil
e assinatura do seu representante legal ou credenciado, devidamente identificado e qualificado,
sem emendas, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, salvo se,
inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesGes ao direito dos demais licitantes, prejuizo
a administracdo ou ndo impedirem a exata compreensao de seu conteudo, constando:

6.6.1.1 - Descricdo completa dos servicos ofertados, conforme especificagdes constantes no
Anexol.

6.7 — Preco.

6.7.1 - O numero do CNPJ deve ser o do estabelecimento da licitante que emitira a nota fiscal
eletrbnica referente ao objeto licitado, indicacdo essa, indispensavel para emissao do termo
contratual, empenho da despesa e realizacdo do pagamento.

6.8 - A Proposta Comercial tera validade por, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacgéao.

6.8.1- Caso esse prazo nao esteja expressamente indicado na Proposta Comercial, 0 mesmo
sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

6.8.2- Decorridos 60 (sessenta) dias da data do recebimento das propostas, sem convocacao
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para a contratagao, o(s) licitante(s) fica(m) liberado(s) dos compromissos assumidos.

6.8.3- Se, por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias poderemos ser solicitadas prorrogacao da
validade das mesmas a todos os licitantes classificados, por igual prazo, no minimo, caso
persista o interesse do Municipio de Bonfinopolis de Minas.

6.8.4- A prorrogacao das propostas, caso solicitada, nos termos do subitem anterior, dependera
do consentimento dos licitantes quanto a respectiva proposta.

6.9 - Toda a especificacdo estabelecida para o objeto sera tacitamente aceita pelo licitante, no
ato da entrega de sua Proposta Comercial.

6.10 - O licitante sera responsavel por todas as transac6es que forem efetuadas em seu nome
no Pregao Eletronico, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e lances.

6.11 - A apresentacéo da Proposta Comercial pressupde pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias previstas no Edital.

6.12 - O preco proposto devera ser cotado considerando-se a entrega dos servicos, conforme
descritos no Termo de Referéncia, incluidos os valores de quaisquer gastos ou despesas com
transporte, tributos, fretes, 6nus previdenciarios e trabalhistas, seguros e outros encargos ou
acessorios.

6.13 - A proposta de prego devera ser apresentada conforme exigido no edital.

7 - DOCUMENTACAO DEHABILITACAO

O licitante devera apresentar toda a documentagdo, abaixo relacionada, em vigor, para
habilitacdo no certame:

7.1 - REGULARIDADE JURIDICA:

7.1.1- Registro Comercial, no caso de empresa individual, devidamente registrada na Junta
Comercial competente, ou;

7.1.2- Ato constitutivo - Estatuto ou Contrato Social - e alteragbes em vigor, devidamente
registradas e arquivadas na reparticio competente, para as Sociedades Comerciais, e, em se
tratando de Sociedades por Acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, ou;

7.1.3- Inscricdo do ato constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio, ou;

7.1.4 - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresas ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.5 - O objeto social descrito no ato constitutivo devera possuir ramo de atividade compativel
ao objeto deste edital.

7.2 - REGULARIDADE FISCAL:

7.2.1- Prova de inscricdo no CNPJ;

7.2.2- Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo a sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
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7.2.3- Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;
7.2.4- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

7.2.5- Certidao Negativa de Débitos com a Fazenda Federal, Divida Ativa da Unido e INSS;
7.2.6- Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante;

7.2.7- Certidao Negativa de Débitos com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante.
7.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

7.3.1- Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica; caso
o documento ndo declare sua validade somente serd aceito documento expedido em, no
maximo, 90 (noventa) dias.
7.3.2- Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;
7.3.3- A comprovacéao da situacao financeira da empresa sera constatada mediante obtencao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um) resultantes da aplicacédo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

7.4 - OUTRAS COMPROVACOES:

7.4.2 - Declaracao expressa de que a licitante ndo emprega trabalhador nas situacfes previstas
no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, assinada por soécio, diretor ou procurador
gue tenha poderes para tal investidura (conforme modelo noAnexo Il deste edital);

7.4.3- Declaracao de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) (conf. mod.
Anexo IV);

7.4.4- Certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial, ou equivalente, da sede da
empresa;

7.4.5- Declaracao de cumprimento dos requisitos de habilitacdo e dos desimpedimentos para
contratar com o Poder Publico (conf. modelo Anexo V).

7.4.6- ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA, sendo no minimo 01 (um), fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) a execucgao/entrega
satisfatoria do objeto e/ou de servicos similares, de complexidade operacional equivalente ou
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superior ao objeto licitado;

7.4.7— ATESTADO(OS) DE CAPACIDADE TECNICA, sendo no minimo 01 (um) atestado
fornecido por municipio deste Pais, que comprove (m) que 0s sistemas propostos utilizam
padrao mobile (off-line) para cadastramento da populacdo, funcionando independente de
conexao exportando os dados para o SISAB/e-SUS do ministério da saude, este documento
devera ter assinatura de um Gestor da contratante;

7.4.8- Indicacdo da equipe técnica disponivel para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem
como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos
trabalhos, sendo que a licitante devera indicar, no minimo, os profissionais abaixo, com
experiéncia comprovada através da apresentacdo de diplomas, certificados, CTPS,
comprovando que tem vinculo empregaticio com a licitante e ou contrato de prestacdo de
Servigos:

7.4.8.1 01 (um). Profissional com experiéncia em Gerenciamento de Projetos de Tl - com
certificacdo PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI (Project Management
Instituto);

7.4.8.2 02 (dois) Consultores com experiéncia na execu¢ao de atividades de implantacéao
semelhantes as relacionadas no Termo de Referéncia com diploma de nivel superior na area
de informética ou saude ou é&reas afins;

7.4.8.3 02 (dois) Analista de Sistemas com experiéncia na execugdo de atividades de
desenvolvimento, suporte e manutencao de softwares com diploma de nivel superior na area
de informéatica ou areas afins;

7.5 - Qualquer informacdo incompleta ou inveridica constante dos documentos
apresentados apurados pelo Pregoeira, mediante simples conferéncia ou diligéncia,
implicara na inabilitacdo da respectiva licitante e envio dos documentos para o M.P.M.G
(Ministério Publico de Minas Gerais), para apuracao, se possivel, de pratica delituosa,
conforme art. 89 e seguintes da Lei 8.666/93.

7.6 - Nao serédo aceitos protocolos de pedidos ou solicitacdes de documentos, em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Edital.

7.7 - Os documentos exigidos neste Edital poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia, autenticada por cartério competente ou Pregoeira - membros da equipe de
apoio e da CPL de Bonfindpolis de Minas, ou publicacdo em 6rgédo da imprensa oficial; nos
termos do art. 32, caput, c/c art. 38, inciso IV, ambos da Lei 8.666/93, com excecéo dos
extraidos pela intranet, com vigéncia plena na data fixada para sua apresentagao.

8 - CRITERIOS DE JULGAMENTO
8.4 - O critério de julgamento sera o de menor preco GLOBAL; observadas as especificacoes
e demais condi¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.

8.4.2 - Nos itens em que conste em sua especificacdo algum nome, letra, niumero ou
simbolo que direcione a alguma marca especifica, esta ndo sera considerada prioritaria,
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apenas como referéncia, porém, devera ser cotado servico de especificacao e qualidade
similar ou melhor.
8.5 - Sera desclassificada a proposta comercial que:

8.5.2- Nao conter precos;

8.5.3- N&o se refira a integralidade do objeto;

8.5.4- Néao atenda as exigéncias estabelecidas neste edital, anexos ou em diligéncia;

8.5.5- Apresente precos simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos de
mercado acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagfes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao, ou superestimados, ou, ainda, manifestamente inexequiveis, assim considerados
nos termos do disposto no art. 44, 8 3°, e art. 48, 1, 88 1° e 2° da Lei n° 8.666/1993.

8.5.5.1 - Se a Pregoeira entender que héa indicios de inexequibilidade fixara prazo para que o
licitante demonstre a exequibilidade de seu preco por meio de planilha de custos elaborada
pelo préprio licitante, sujeita a exame pela Administracdo, e contratacdes em andamento com
precos semelhantes, conforme estabelece o inciso XVII do art. 12 do Decreto Estadual n°
44.786 de 18/04/2008, além de outros documentos julgados pertinentes pela Pregoeira.
8.5.5.2 - Caso nédo seja comprovada a exequibilidade da proposta, esta sera desclassificada.

8.6 - Erros de soma e/ou multiplicacdo apurados nos itens da planilha de precos serdo
corrigidos pela Pregoeira e Equipe de Apoio.

8.6.2- Serdo corrigidos erros formais ou os valores conforme a divergéncia apurada, de forma
a prevalecer sempre o valor total menor ou igual ao valor do lance ofertado na sesséo do
Pregéo, ou o valor negociado com a Pregoeira, apds diligéncia e anuéncia do licitante.

8.6.3- A corregdo sera consignada em ata de julgamento.

8.7 - Serado desconsiderados os valores a partir da terceira casa decimal.

8.8 - Na analise das propostas nado sera considerada qualquer oferta de vantagem.

8.9 - A Pregoeira podera, no julgamento das propostas e da documentacéo, desconsiderar
evidentes falhas formais sanaveis e que ndo afetem o seu contetdo.

8.10 - As propostas e documentacao apresentadas poderéo ser submetidas a apreciacao
da area solicitante para verificacdo do atendimento ao objeto licitado, mediante parecer
fundamentado.

9 -DAPARTICIPAGCAO E DOS PROCEDIMENTOS DA SESSAO DO PREGAO

9.4 - A participacdo no Pregédo Eletronico dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da Proposta
Comercial por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limite estabelecidos na
pag. 1 deste edital.

9.5 - Informaco0es relativas aos dados para acesso e encaminhamento da proposta, devem ser
feitas na pagina inicial do site www.bnc.org.br opcéo “Acessar Sistema”.

9.6 - Na data e hora estabelecidas neste edital, a sessdo publica do Pregdo Eletrdnico sera
iniciada com a abertura e divulgagéao das Propostas Comerciais, sendo avaliada a aceitabilidade
das mesmas pelo Pregoeira, mantido o sigilo estabelecido pelo sistema.
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9.7 - A sessao do pregdo sera realizada na sala de disputa, proporcionando agilidade ao
processo, devendo o licitante, nesse caso, efetuar lances simultaneos para o item em disputa
que houver enviado proposta.

9.8 - Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da etapa de lances, exclusivamente pelo meio eletrénico, observado o
horério de duracéo e as regras estabelecidas neste edital, vedada a identificac&o do titular
do lance.

9.9 - O licitante devera acessar o menu Processos de Disputa no campo correspondente,
disponivel na pagina inicial do sistema.

9.10 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

9.11 - O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeira
e os licitantes.

9.12 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

9.13 - O lance devera ser ofertado pelo valor global.

9.14 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

9.15 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

9.16 - O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena
de serem automaticamente descartados pelo sistema o0s respectivos lances.

9.17 - Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”,
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

9.18 - A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois
minutos do periodo de duragéo da sesséao publica.

9.19 - A prorrogacao automéatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.20 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

9.21 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera a Pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessao publica de lances, em prol da consecugdo do melhor preco.

9.22 - Nao serado aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.23 - Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes seréo informados, em tempo real,
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do valor do menor lance registrado, vedada a identificagcao do licitante.

9.24 - No caso de desconexao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.
9.25 - Quando a desconexao do sistema eletronico para a Pregoeira persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas
vinte e quatro horas da comunicacao do fato pela Pregoeira aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacéo.

9.26 - O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e
seus anexos.

9.27 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

9.28 - Em relacéo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

9.29 - Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta, ou melhor,
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.30 - A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto.

9.31 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

9.32 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

9.33 - Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao
servigo estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas
que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

9.34 - A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de

classificacdo, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances),

9.35 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances , o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3°, 8 2° da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
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sucessivamente, aos bens produzidos:

9.35.2- no pais;

9.35.3 - por empresas brasileiras;

9.35.4 - por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

9.35.5 - por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagéo.

9.36 - Persistindo o empate, a proposta vencedora seré sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas empatadas.

9.37 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a Pregoeira devera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des
diferentes das previstas neste Edital.

9.38 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

9.39 - A Pregoeira solicitara ao licitante melhor classificado gue, no prazo de 04 (quatro) horas,
envie a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

9.40 - Apds a negociacdo do preco a Pregoeira iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

9.41 - Para a aquisi¢do de bens comuns de informética e automacéo, definidos no art. 16-A da
Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

9.42 - Nas contratacdes de bens e servi¢os de informatica e automacéao, nos termos da Lei n°
8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
gue fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, teréo prioridade
no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.
9.43 - Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n° 7.546, de 2 de
agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

9.44 - Para servigos abrangidos por margem de preferéncia, caso a proposta de menor preco
ndo tenha por objeto servico manufaturado nacional, o sistema automaticamente indicara as
propostas de servicos manufaturados nacionais que estdo enquadradas dentro da referida
margem, para fins de aceitacéo pelo Pregoeira.

9.45 - Nesta situacéo a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia tornar-
se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

9.46 DA PROVA DE CONCEITO - Terminada a fase de lances, a sessao sera suspensa e a
empresa classificada em primeiro lugar, sera convocada pelo Pregoeiro, no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis, para iniciar a demonstracao do sistema para Comisséo de Avaliacdo nas
dependéncias da Prefeitura, onde a empresa devera simular, em tempo de execucdo, cada
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funcionalidade exigida no presente Anexo | - Termo de Referéncia - Item 10 (especificagbes
técnicas) e subitens, que a empresa tenha declarado atender, em sesséo publica, de forma que
a comissao de avaliacdo possa comprovar, de forma objetiva, o completo atendimento do item
especificado;

9.47 - A empresa devera trazer todos os equipamentos necessarios e os modulos do software
devidamente configurados, sob pena de desclassificacéo.

9.48 - Serao fornecidos pelo Municipio / Comissao de Avaliacdo, os materiais necessarios a
aplicacdo da Avaliacdo Técnica, tais como sala para reunido, ponto de energia e acesso a
internet;

9.49 - Os equipamentos utilizados para a Demonstragéo do software ficarao retidos no local da
demonstracao até a liberacdo dos mesmos pela Comisséo de Avaliacdo. Caso a licitante retire
seus equipamentos do local da demonstracao, por qualquer periodo ou motivo antes do término
da demonstracéo, considerar-se-a concluida a demonstracao das funcionalidades do software;
9.50 - A reunido de demonstracéo sera realizada com franqueamento a presenca dos licitantes,
sendo publicada a data de sua realizagdo nos enderegcos eletronicos “site”
www.bonfinopolis.mg.gov.br (licitacdes), www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/ e
www.bnc.org.br. Apés as demonstracdes feitas pela empresa proponente a Comissdo de
Avaliacao terd um prazo de até (02) dois dias Uteis, para emitir um relatério de analise de
amostra,;

9.51 - O Municipio de Bonfinépolis de Minas /MG se valera de uma Comissdo de Avaliagédo
devidamente nomeada para avaliar as demonstracdes de que trata este item;

9.52 - Na hipétese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de
Referéncia pela empresa proponente na demonstracdo da amostra do sistema, o Pregoeiro
convocara a empresa licitante subsequente, na ordem de classificacdo, para que se habilitada
faca a respectiva demonstracdo do sistema, sendo avaliada hos mesmos moldes da empresa
licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuracao de um software que atenda todas as
exigéncias do Termo de Referéncia.

10 — DO ENVIO E ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1 — Apés aprovacao da Prova de Conceito, os documentos serdo pedidos no arquivo
de edital e diretamente no sistema, para que o licitante vincule os documentos
digitalizados diretamente na plataforma da BNC em campo proprio. Caso algum
documento ndo seja anexado na plataforma, sera dado prazo de, no maximo, 4 (quatro)
horas para envio ao email licitabonfinopolis@gmail.com.

10.2 - Apos declarado(s) vencedor(es), este(s) devera(ao) apresentar a documentacao original
em até 03 (trés) dias uteis, com vistas a confirmacéo da autenticidade.

10.3 - O prazo acima podera ser prorrogado, a pedido do licitante, com justificativa aceita pela
Pregoeira, desde que apresentado requerimento no prazo inicialmente concedido.

10.4 - Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverao estar em nome do
licitante, com o numero do CNPJ e, preferencialmente, com endereco respectivo, devendo ser
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observado o seguinte (condicao valida, também, para o pagamento, se for o caso):

10.4.2 - Se o licitante for a matriz, todos documentos deveréo estar com o numero do CNPJ da
matriz, ou;

10.4.3 - Se o licitante for a filial, todos os documentos deverédo estar com o numero do CNPJ da
filial, exceto quanto a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional por constar no préprio documento que € valido para matriz e filiais, bem
assim quanto ao Certificado de Regularidade do FGTS, quando o licitante tenha o recolhimento
dos encargos centralizado, devendo, desta forma, apresentar o documento comprobatério de
autorizacdo para a centralizacao;

10.4.4 - Serédo dispensados da apresentacdo de documentos com o numero do CNPJ da filial
agueles documentos que, pela propria natureza, forem emitidos somente em nome da matriz;
10.5 - O licitante que ofertar o0 menor preco e que ndo apresentar todos os documentos acima
exigidos, ou que os apresentarem incompletos, incorretos ou com a validade expirada, podera ser
inabilitado, ndo se admitindo complementacdo posterior ao prazo maximo, estabelecido neste
edital, para a apresentacdo da documentacao.

10.6 - As ME e EPP deverdo apresentar toda a documentagcao exigida para a habilitacéo,
inclusive os documentos comprobatoérios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem
alguma restricao;

10.6.2- Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, a licitante sera
habilitada e declarada vencedora do certame na sessdo do Pregdo, nos termos das Leis
Federais n° 123/2006 e 147/2014; neste caso a(s) licitante(s) declarada(s) vencedora(s)
tera(ao) prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para regularizar e apresentar o(s) documento(s);
10.6.3- A prorrogacdo do prazo para a regularizacdo fiscal dependera de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser

10.6.4 situacéao fiscal, no prazo e condi¢cdes disciplinadas no subitem, implicar4 decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, com base no art.
81 da Lei Federal no 8.666/93 e art. 7° da Lei.

10.7 - Nota Explicativa: embora a matriz e a filial sejam estabelecimentos de uma mesma
pessoa juridica, o direito tributario confere tratamento especifico aos diferentes
estabelecimentos empresariais, considerando cada um deles um domicilio tributario. Logo, se
a filial for a empresa a ser contratada para executar o objeto, o documento de regularidade
fiscal deve ser apresentado em nome e de acordo com o seu CNPJ.

10.8 - As certidoes apresentadas com a validade expirada acarretardo a inabilitacdo do
proponente, salvo o disposto nas Leis Federais n® 123/2006 e 147/2014.

10.9 - As Certiddes que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com data de
emissao nao superior a 90 (noventa) dias consecutivos de antecedéncia da data de abertura
da sesséao deste Pregéao Eletronico.

10.10 - Constatado o pleno atendimento dos requisitos de habilitagcdo previstos neste edital e
seus anexos, sera (8o) declarado(s) pela Pregoeira o(s) vencedor(es) do processo, sendo-
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Ihe(s) adjudicado o objeto do certame.

10.11 - Caso proponente(s) ndo atenda(m) as exigéncias habilitatorias ou se néo for possivel
assinar o contrato e/ou outro documento equivalente com o(s) licitante(s) vencedor(es), a
Pregoeira examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de
classificacéo, até apurar a melhor proposta valida;

10.11.1- Na situacao prevista no item acima a Pregoeira podera negociar diretamente com a
proponente para que seja obtido preco melhor;

10.11.2 - A apresentagdo dos documentos em desacordo com o previsto neste titulo, ou sua
auséncia, inabilitara o licitante, sendo aplicado o disposto no item 10.11 e subitens.

11 - RECURSOS ECONTRARRAZOES
11.1 - Declarado o vencedor ou fracassado o GLOBAL, o licitante interessado em recorrer

devera manifestar, motivadamente, a intencdo de interpor recurso, EXCLUSIVAMENTE VIA
SISTEMA, para os GLOBALs cuja situagédo seja de “habilitagcdo do fornecedor concluida” ou
“fracassado”, sob pena de decadéncia do direito de recurso, o licitante tera até 15 (quinze)
minutos para manifestar, imediata e motivadamente, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, em campo proprio, a intencao de recorrer, sera disparado o aviso para interposicao
de recurso no chat, aceito o recurso pela Pregoeira, sera facultado ao licitante juntar memoriais
no prazo de 03 (trés) dias, contados da sesséo do pregéao, para apresentacao das razdes de
recurso, ficando os demais participantes, desde logo intimados, sem necessidade de
publicacdo, a apresentarem contrarrazdes em igual nimero de dias, contados do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.1.2 - Deferido o recurso, via sistema, sera aguardado a licitante anexar o recurso no sistema,
sera aberto o prazo de 03 (trés) dias para a licitante enviar o recurso, apés 03 dias a Pregoeira
solicitara a contrarrazdo da licitante vencedora, logo apds sera aberto o prazo de 03 dias para
o julgamento.

11.1.3- O recurso devera ser acompanhado de cépia de documento de identificacdo e CPF, ou
pelo representante legal ou credenciado do licitante, com indicagdo de sua raz&o social, niUmero
do CNPJ e endereco, acompanhado de copia do documento de identificacdo e CPF do
signatario e comprovante do poder de representacéo legal (contrato social, se sdcio, contrato
social e procuracdo, se procurador, somente procuragao, se publica).

11.1.4- As raz0es e respectivas contrarrazdes deverdo obedecer aos seguintes requisitos, sob
pena de ndo serem conhecidas.

11.1.5- ser encaminhadas exclusivamente pelo site www.bnc.org.br, em campo especifico.
11.1.6- A Pregoeira ndo se responsabilizard por razées ou contrarrazdes enderecadas por
outras formas ou outros enderecos eletrdnicos, e que, por isso, sejam intempestivas ou nao
sejam recebidas.

11.1.7 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante, na forma e prazo estabelecidos
no subitem 11.1 deste Edital, importara a decadéncia do direito de interposicéo de recurso e a
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adjudicacdo do objeto da licitacéo pela Pregoeira ao vencedor, na propria sessao.

11.2.2 - Todos os procedimentos para interposicado de recurso, compreendida a manifestacao
da intencéo do licitante durante a sesséo publica, e o encaminhamento das raz6es do recurso
e de eventuais contrarrazfes pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, em formuléarios proprios.

11.2.3- Nao serdo conhecidos recursos nao registrados na forma e prazo estabelecidos no
item.

11.2.4 - Para fins de juizo de admissibilidade do recurso, a Pregoeira podera ndo conhecer do
recurso caso verifique ausentes quaisquer pressupostos processuais, como sucumbéncia,
tempestividade, legitimidade, interesse e motivacdo, vedado exame prévio da questdo
relacionada ao mérito do recurso.

11.2.5- Os recursos serdo decididos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
encerramento do prazo para apresentacdo de contrarrazdo, sendo que o acolhimento de
recurso importara validacao exclusivamente dos atos suscetiveis de aproveitamento.

11.3 - Os recursos e contrarrazdes de recursos devem ser enderecados a Pregoeira, que
podera:

11.3.2 - Motivadamente, reconsiderar a deciséo;

11.3.3- Motivadamente, manter a decisdo, encaminhando o recurso para a autoridade
competente.

11.4 - O recurso contra a decisao do Pregoeira teré efeito suspensivo.

11.5 - As razdes e respectivas contrarrazdes deverdo obedecer aos seguintes requisitos, sob
pena de ndo serem conhecidas:

11.6 - ser encaminhadas exclusivamente pelo site www.bnc.org.br, em campo especifico.
11.7 - A Pregoeira ndo se responsabilizara por razdes ou contrarrazdes enderecadas por outras
formas ou outros enderecos eletronicos, e que, por isso, sejam intempestivas ou ndo sejam
recebidas.

11.8 - O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.9 - Oresultado do recurso, assim como os demais atos referentes ao pregéo, sera publicado
nos sites www.bnc.org.br e http://www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/.

12 - ADJUDICACAO EHOMOLOGAGCAO
12.1 - Decididos os recursos porventura interpostos ou inexistindo manifestacdo recursal,
constatada a regularidade dos atos procedimentais a Pregoeira adjudicara o objeto ao(s)

licitante(s) vencedor(es), competindo a autoridade competente homologar o procedimento
licitatério.

13 - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

13.1 — O servico do objeto da licitagdo sera acompanhado e fiscalizado por servidor (es) a
ser(em) indicado(s) pela Secretaria de Saude, que anotard em registro proprio todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
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observados, além das atribuic6es contidas nas normas de execucao orcamentaria e financeira
vigentes.

13.2 - Sem prejuizo ou dispensa das obriga¢des da Contratada, a Prefeitura Municipal exercera
ampla supervisdo, acompanhamento, controle e fiscalizagéo sobre a execucao do servigo, por
meio de servidor (es) designado(s) e/ou profissional(is) contratado(s), que atuara(do) na
fiscalizacdo de todas as etapas de execucdo; observando, dentre outros critérios, a fiel
observancia das especificacfes dos servi¢cos contratados e a sua perfeita execucao.

13.3 - O exercicio, pela Prefeitura, do direito de supervisionar, controlar e fiscalizar, ndo
atenuara, reduzira ou eximira qualquer responsabilidade ou obrigacdo da Contratada, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, nao implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

13.4 - As ac¢Bes acima descritas serao formalizadas pelo(s) gestor(es) através de relatorios.

13.5 - Caso entenda necessario o(s) fiscal(is) e/ou gestor(es) podem solicitar o auxilio de
profissionais especializados para acompanhamento e fiscalizagéo no servigco dos servicos.

14 — DAS CONDICOES DE ENTREGA E DOS PRAZOS:

14.1 — O servico sera realizado nos prédios publicos eem horario de expediente;

14.2 - O servico deverd ser iniciado de imediato ap6s a emissédo da Ordem de Servico.

14.3 - O servigo do presente Contrato devera ser realizado em perfeitas condi¢cdes, no prazo e
local indicados pela CONTRATANTE, em estrita observancia das especificacdes do Edital e da
Proposta.

14.4 — A prestacdo de servico deste Contrato € de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive documentacdo fiscal, seguro e frete e devera estar em conformidade com os
quantitativos fornecidos pelo CONTRATANTE.

14.5 - A Contratante podera rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em
desacordo com as especificacdes e condicdes deste Contrato.

15 - DOPAGAMENTO

15.1 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias ap6s o servi¢o do servico, mediante
recebimento dos mesmos e apresentacao das notas fiscais/faturas, com a devida manifestacao
favoravel pela Secretaria solicitante.

15.2 - Nao sera admitida proposta com condi¢cfes de pagamento diferente do item anterior.
15.3 - As faturas que apresentarem incorrec¢des, ou procedimentos duvidosos levantados pela
Administracdo Municipal, serdo devolvidas ao emitente e seu pagamento ficara suspenso até
sua regularizacao e reapresentacdo, data em que iniciara a contagem de novo prazo, néo
cabendo, neste caso, qualquer reajuste ou sancdes a Prefeitura.

15.4 - O pagamento sera efetuado sempre em obediéncia a ordem cronolégica de exigibilidade
das obrigacdes contraidas pela Prefeitura, de acordo com o disposto no “caput” do artigo 5°, da
Lei Federal n°. 8.666/93, com as alteracdes que lhe foram introduzidas pelas Leis n°. 8.883/94
e 9.648/98.
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16 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS

16.1 - Os recursos orgamentarios para atendimento das despesas originadas desta licitacao
onerardo as dotacdes:

Classificacao Orcamentéaria Ficha Orcamentaria
02.05.01.10.122.1002.2037 3.3.90.39.00 Ficha 256
02.05.01.10.122.1002.2037 3.3.90.40.00 Ficha 257
02.05.01.10.301.1001.2038 3.3.90.40.00 Ficha 277
02.05.01.10.301.1001.2039 3.3.90.40.00 Ficha 288
02.05.01.10.301.1001.2040 3.3.90.40.00 Ficha 301
02.05.01.10.301.1001.2041 3.3.90.40.00 Ficha 310
02.05.01.10.301.1001.2234 3.3.90.40.00 Ficha 318
02.05.01.10.303.1001.2046 3.3.90.40.00 Ficha 350
02.05.01.10.304.1003.2047 3.3.90.40.00 Ficha 361
02.05.01.10.305.1003.2048 3.3.90.40.00 Ficha 373
02.05.01.10.306.1003.2216 3.3.90.40.00 Ficha 382

17 - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

17.1 — Executado o Contrato ou instrumento equivalente, o seu objeto sera recebido nas formas
previstas no art. 73, inciso | ou Il da Lei Federal 8.666/93.

17.2 - O recebimento provisoério do servi¢co do contrato ou instrumento equivalente nédo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucéo e dar-
se-a se satisfeitas as seguintes condicfes estabelecidas no art. 73 da Lei Federal 8.666/93.
17.3 - Sera realizada fiscalizacdo das entregas dos servicos.

17.4 - Satisfeitas as exigéncias anteriores, lavrar-se-4 Termo de Recebimento Definitivo, que
podera ser substituido pelo ateste no verso da Nota Fiscal Eletrénica.

17.5 - Caso insatisfeito as condi¢cdes de recebimento sera lavrado Termo de Recusa, no qual
se consignardo as desconformidades, devendo o(s) servico(s) rejeitado(s) ser (em)
substituido(s) no prazo determinado por este Municipio, quando serdo realizadas novamente
as verificagOes antes referidas.

17.6 - Se a substituicdo ndo ocorrer no prazo determinado, estara a contratada incorrendo em
atraso na entrega e sujeita a aplicacéo das sanc¢des previstas neste edital.

18 - DA INSTRUMENTALIZACAO DO SER

18.1 . Homologada a licitac&o pela autoridade competente, a Comissao de Licitacdo convocara
0 vencedor para assinar o Contrato.

18.2 - Formalizada o Contrato, sua validade sera pelo prazo de 01 (um) ang, contado a partir
da data de sua assinatura.

18.3 - O servigo sera realizado de acordo com as necessidades do Municipio, de forma mensal.

18.4 Os servicos realizados em decorréncia da licitacdo serdo efetuados independentemente
de contrato, nos termos do art. 62 da Lei n.° 8.666/93, reconhecendo desde ja o licitante que a
Ordem de Servico e respectivos empenhos representam compromisso entre as partes:

18.5 - A Ordem de Servico serdo emitidas, pela via postal, no endereco do contratante, por fax
ou através de correio eletrénico (e-mail) indicado pelo fornecedor.
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18.6 - O ndo comparecimento do fornecedor convocado ou sua omisséo na concordancia com
o resultado do certame implicara na sua desisténcia, e estara sujeito as penalidades previstas
nos arts. 81 e 87 da Lei n°® 8.666/93 e alteracdes. Neste caso, a Comissao de Licitacdo podera
convocar os remanescentes, na ordem de classificacdo do certame, para aceitar o objeto e
fornecé-lo nas mesmas condi¢cOes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos
precos atualizados de conformidade com este ato convocatorio, ou entdo, revogar a licitacao
ou cancelar algum item, independentemente da cominacdo prevista no art. 81 da Lei n°
8.666/93.

18.7 - O encaminhamento da Ordem de de Servico através de qualquer dos meios indicados
no item 10.6 obriga o fornecedor ao seu atendimento, dentro dos parametros do Contrato,
sendo que a recusa injustificada no atendimento sujeitard o licitante a aplicacdo das
penalidades cabiveis.

19 - DAS MULTAS E SANCOES

19.1 - A recusa do adjudicatario em receber a Nota de Autorizacdo de Servico “NAF”, bem
como 0 atraso e a inexecugao parcial ou total do servigo, caracteriza descumprimento das
obrigacdes assumidas e permitem a aplicacdo das seguintes sancdes pela Contratante:

19.2 - Adverténcia por escrito;

19.2.2 - 015% (quinze por cento) sobre o valor dos itens registrados por dia de falha injustificavel
no cumprimento das entregas,

19.2.3 - Multa de 20% (vinte por cento) do valor dos itens registrados e a consequente anulacéo
do mesmo, no caso de falhas injustificaveis superior a 20 (vinte) dias no cumprimento das
entregas, além das outras sancdes previstas na Lei;

19.2.4— Anulagao da “NAF”, caso em que sera cobrada multa de 2% (dois por cento) do valor
da mesma, pelos motivos previstos em lei;

19.2.5 - Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, por até 2 (dois) anos ou impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e descredenciamento do cadastro de fornecedores municipal,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

19.2.6 - Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, no
prazo minimo de 2 (dois) anos, conforme disp8e o art. 87 da Lei N° 8.666/93.

19.3 - A importancia relativa as multas serd descontada dos pagamentos a serem efetuados
pela Prefeitura.

19.4 - As penalidades impostas serdo anotadas nas respectivas fichas cadastrais.

19.5 - Sem prejuizo das sancdes previstas no item 18.1 poderéo ser aplicadas a inadimplente
outras contidas na Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracbes dadas pela Lei Federal n°
8.883/94.

19.6 - Os casos de rescisédo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
sendo assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

19.7 - A aplicagédo das penalidades previstas neste Edital e na Lei Federal n°® 8.666/93 e suas
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alteracOes pela Lei Federal n° 8.883/94, ndo exonera a inadimplente de eventual acdo por
perdas e danos que seu ato ensejar.

19.8 - Sao consideradas situacfes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das
obrigacdes contratuais:

19.8.2- N&o atendimento as especificacdes técnicas relativas aos servigos, previstas em
contrato ou instrumento equivalente;

19.7.2. Retardamento imotivado da prestacdo do servico;

19.7.3. Paralisacdo da execucdo dos servicos sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administracdo Publica Municipal;

19.7.4. Servicos de baixa e/ou insatisfatoria qualidade.

19.9 - As sancdes relacionadas no item 18.1 também poderao ser aplicadas aquele que:
19.8.1. Apresentar declaracdo ou documentacéao falsa;

19.8.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacéo;

19.8.3. N&o mantiver a proposta;

19.8.4. Falhar ou fraudar a execucao do futuro contrato;

19.8.5. Comportar-se de modo inidéneo;

19.8.6. Cometer fraude fiscal;

19.8.7. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, 0
carater competitivo do certame;

19.8.8. Deixar de apresentar documentacgéo exigida para o certame ou tumultuar o certame.

20 - DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1 - As normas disciplinadoras desta licitagdo serao interpretadas em favor da ampliacao da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que né&o
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.2 - De todas as sessbes publicas realizadas para esta licitacdo sera lavrada ata
circunstanciada dos trabalhos, onde serdo registradas as impugnacdes fundamentadas
porventura apresentadas pelos representantes legais presentes.

20.3 - Na hipétese do adjudicatario ndo comparecer para assinar o contrato, aceitar ou retirar
o0 instrumento equivalente no prazo estabelecido, aplicar-se-a as san¢des cabiveis. A Pregoeira
examinara as propostas subsequentes e a habilitacdo dos licitantes, segundo a ordem de
classificacdo, até a apuracdo da proposta que atenda ao edital, podendo ainda, negociar o
preco.

20.4 - O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitacéo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara na imediata
desclassificacdo ou inabilitagéo do licitante, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das san¢des
administrativas, civis e penais cabiveis.

20.4.2 - Uma vez incluido no processo licitatorio, nenhum documento sera devolvido, salvo se
original a ser substituido por cépia reprografica autenticada.
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20.5 - Na andlise da documentacdo e no julgamento das propostas comerciais, a Pregoeira
podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgdos ou de profissionais
especializados.

20.6 - Toda a documentacdo apresentada neste edital e seus anexos sdo complementares
entre si, qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro sera
considerado especificado e valido.

20.7 - A Pregoeira, no interesse da Administracdo, podera adotar medidas saneadoras, durante
o certame, e relevar omissoes e erros formais, observadas na documentacéo e proposta, desde
que ndo contrariem a legislacéo vigente, sendo possivel a promocédo de diligéncias junto aos
licitantes, destinadas a esclarecer a instrugdo do processo, conforme disposto no 8 3° do art.
43 da Lei n° 8.666/93, quando podera ser solicitada a apresentacdo de amostras e/ou
documentos, se for o caso.

20.7.2 - O ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificacdo e/ou inabilitacdo do
licitante.

20.7.3- A Pregoeira podera determinar a apresentacdo de documento original, com vistas a
confirmacédo da autenticidade de copia apresentada no certame, quando julgar necessario ou
se o documento for impugnado por algum licitante, em prazo a ser definido para cumprimento
da diligéncia.

20.8 - Poderé ser apresentado o original para autenticacéo da copia pela Pregoeira ou Equipe
de Apoio, ou cépia autenticada por cartorio.

20.9 - As decisbes da Pregoeira serdo publicadas nos sites do Diario Oficial dos Municipios
Mineiros e www.bnc.org.br, quando for o caso, podendo ser aplicado o disposto no 81° do art.
109 da Lei n° 8.666/93.

20.10 - A participagao do licitante nesta licitagdo implica no conhecimento integral dos termos
e condigdes inseridas neste edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a
matéria.

20.11 - A presente licitacdo podera ser revogada no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico e derivada de fato superveniente comprovado, ou anulada por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para
conhecimento dos licitantes.

20.12 - O comunicado de abertura desta licitacdo sera publicado no Diario Oficial da Unido, nos
sites www.bnc.org.br (da Bolsa Nacional de Compras “‘BNC”),
www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/ (da Associacao Mineira dos Municipios “AMM/MG”) e no
site www.bonfinopolis.mg.gov.br (da Prefeitura de Bonfindpolis de Minas) e em seu quadro de
avisos.

20.13 - Os demais atos pertinentes, como intimac¢des, comunicados, resultados e outros
relativos a presente licitagdo serdo formalizados através de publicacdo no Diério Oficial dos
Municipios Mineiros, no site_www.diariomunicipal.com.br/amm-mg/ (Municipio (Entidade):* -
selecione: Prefeitura de Bonfinopolis de Minas/ Orgdo: selecione: PREF.MUN. DE
BONFINOPOLIS DE MINAS - pesquisar).
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20.14 -Inteqgram o presente Edital:
Anexo | - termo de referéncia;

Anexo Il - modelo da proposta comercial;

Anexo IIl - modelo da declaracéo referente ao emprego para menores de idade;

Anexo IV - modelo da declaracdo de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP);
Anexo V - modelo da declaracdo do cumprimento dos requisitos de habilitagcdo, negativa de
inidoneidade e auséncia de fatos impeditivos para licitar com o poder publico;

Anexo VI — minuta contratual.

20.15 - A qualquer tempo esta licitacdo poderd ser anulada ou revogada, com amparo na
legislacdo que rege o presente certame.

20.16 - Fica eleito o foro da Comarca de Bonfin6polis de Minas, Estado de Minas Gerais, para
dirimir eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitacdo, valendo esta clausula como
renUncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Bonfindpolis de Minas, 28 de agosto de 2020.

Nadylla Aparecida Silva e Souza
Pregoeira Oficial
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Anexo | — Termo de Referéncia

1. OBJETO

A presente licitacdo tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO INTEGRADA PARA GESTAO DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE BONFINOPOLIS DE MINAS, INCLUINDO SERVICOS DE IMPLANTA(;AO,
TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO, LOCACAO E MANUTENCAO DA SOLUCAO DE
SOFTWARE COM HOSPEDAGEM IN CLOUD (NUVEM) , conforme especificagbes
constantes neste anexo, objetivando o comprimento de todas as leis e portarias ja existentes
do SUS como também as futuras obrigacdes que venham ser emitidas leis ou portarias de
exigéncia obrigatoria.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratagdo tem por objetivo melhorar e promover mudangas na gestédo das unidades
de saude, hospitais, servicos de saude contratados pelo municipio e da Secretaria Municipal
de Saude, através da aquisicdo de uma solucdo informatizada que possibilite trazer
resultados efetivos para a saude da populacdo. A Solucéo Informatizada de Gestao da Saude
Municipal proporcionard a padronizacédo dos processos ligados a Saude e sera a ferramenta
responsavel por controlar todo o fluxo de pacientes e materiais, bem como o fluxo das
atividades administrativas, além de integrar as informac¢des criadas com os protocolos
municipais de saude, os programas de saude da familia, protocolos do Ministério da Saude.
A agregacédo de beneficios ao unificar procedimentos e compartilhar informac¢des no &mbito
de todo Sistema de Saude no Municipio, assim como em todas as unidades assistenciais,
objetiva a economia de recursos financeiros e proporcionar as unidades beneficiadas
condicles efetivas para o trato das informacdes em saude, o que corrobora a iniciativa de
contratacdo de um sistema informatizado que tenha abrangéncia em todo municipio,
esperando atingir minimamente:

A. O aperfeicoamento e a integracao das areas de assisténcia a satde no municipio;
B. A padronizacdo das tabelas de procedimentos, cadastros, e atendimentos da
Secretaria Municipal de Saude;

C. A unificacdo das informacdes, em ambiente informatizado e centralizado, acessivel
via rede local, internet e/ou sincronizagao de estagbes moveis e “off-line”;

D. A integracdo com os sistemas de informacfes de alimentacdo obrigatéria do
Ministério da Satde (E-SUS AB, PNI, SIA/SUS, CADSUS, HORUS, RAAS E SCNES);

E. A identificac@o Unica dos cidad&dos usuarios do sistema de saude em todos os locais
de atendimento;

F. O registro eletrénico em saude — RES, através da construgéo do prontuario eletrénico

do paciente em todos os estagios do atendimento (médico, odontolégico, enfermagem e
demais areas da atencdo basica e/ou especializada no nivel ambulatorial), com a
possibilidade da consulta dos histéricos e registros de atendimentos em todos os locais,
buscando a facilidade no trato das informacgdes, a agilidade e a seguranca no atendimento;

G. A agilidade nos Agendamentos e atendimentos de Consultas, Exames e
procedimentos assistenciais;
H. Atendimento as necessidades do programa PREVINE BRASIL.

2.2. DA CONTRATACAO
Tendo em vista a existéncia de solugdes tecnoldgicas disponiveis como servigos “de
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prateleira”, ou seja, prontos para ser utilizados e sem necessidade de desenvolvimento
especifico da solucao pretendida, decide-se pela modalidade licitatoria do pregao.

Embora a prestacdo pretendida seja de natureza complexa, ela € comum no mercado, ou
seja, esta disponivel para ser contratada e h& diversos prestadores possiveis que oferecem
solugcdes semelhantes que podem ser objetivamente comparaveis.

Alias, a lista anexa ao Decreto Federal que regula o pregdo tem natureza exemplificativa,
cabera apreciacao discricionaria devidamente justificada, como € o caso.

Também se devem considerar as externalidades positivas do pregdo: celeridade do
procedimento, baixo custo operacional e financeiro para sua realizacdo em comparagao com
outras modalidades e auséncia de limite de valor para sua utilizagao.

Dada a relevancia do objeto, sera exigida prova de qualificacédo técnica nos limites impostos
pela lei mediante comprovagdo de implantagdo de servico similar em uma rede de
atendimento.

Os indices contabeis serdo exigidos de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas
e sera admitida a participacédo de empresas em recuperacao judicial, desde que apresente o
plano homologado e atenda aos indices contabeis exigidos.

Por fim, o prazo estabelecido deve ser devidamente justificado. Como se sabe, o0 prazo
maximo para licenciamento de software é de 48 (quarenta e oito) meses. Via de regra, no
entanto, os contratos de prestacdo de servicos sdo celebrados por prazos de 12 (doze)
meses. I1sso n&o significa, no entanto, que nao possam ser celebrados, justificadamente, por
prazos maiores.

No caso desta contratacdo, ha um custo de transacéo elevado na implantacdo do projeto.
Ha que se implantar o sistema em todas as unidades da rede de saude e treinar os servidores
a operar o sistema. Nao faria sentido que o prazo ndo fosse compativel com o tempo
necessario para obter os beneficios e resultados esperados. E preciso que o sistema opere
ininterruptamente, até por conta dos principios da regularidade e continuidade dos servigos
publicos, de modo a assegurar que 0S servicos possam ser prestados a populacdo sem
solucéo de continuidade.

Portanto, para garantir seguranca juridica e a continuidade e a regularidade dos servicos de
salde para a populacado, propde-se que o prazo seja pelo maximo legalmente permitido.

3. DA REALIZAQAO DOS SERVICOS

3.1 Os servicos deveréo ser realizados de forma parcelada e mensalmente na Geréncia de
Informatica, extensivo a todas as unidades assistenciais préprias e servicos contratados da
Secretaria Municipal de Saude.

4. DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1 O sistema devera abranger todas as unidades da area de saude municipal, proprias
ou contratadas, independentemente da localizagdo das mesmas, devidamente descritas no
item 11 — RELACAO DE UNIDADES;

4.2 O sistema devera estar disponivel a todos os servidores municipais alocados na area
da saude, em conformidade com as normativas do Sistema Unico de Saude, bem como
agueles que vierem a ser incorporados durante a vigéncia do contrato, através de login de
acesso e senha individuais e exclusivas, de acordo com o perfil de cada profissional;

4.3 A prestacdo dos servigos necessarios a implantacdo do sistema devera levar em
conta o levantamento de processos, analise da aderéncia, importacdo do banco de dados
armazenado pelo sistema utilizado atualmente e a preservacéo de todas as informacdes e
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histéricos até o momento construido, além de todo treinamento e configuracbes para a
adequada utilizacao e producéo de informagdes pretendidas;

4.4 A contratacdo inclui a prestacdo de servigcos de manutencao e suporte, que deverao
garantir o funcionamento adequado e continuo do sistema, suas atualiza¢des, bem como o
suporte necessario a plena utilizacdo de todas as funcionalidades disponiveis.

4.5 A empresa a ser contratada deverd disponibilizar profissionais com formacéao,
conhecimento e experiéncia comprovada em gestdo de salde para assessorar a gestao na
producdo adequada das informacdes, também no uso correto em atividades de planejamento
e implantacdo de programas e a¢fes, bem como na captacéo dos recursos financeiros para
incremento no financiamento.

4.6 A empresa Contratada devera executar Analise e critica mensal dos dados digitados
no Software para o municipio do sistema de gestao de saude da atencao béasica.

5. DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE

5.1 O sistema deve ser desenvolvido em plataforma moderna, modular e totalmente
integrado, de maneira que seja instalado somente no servidor principal e ser4 entregue no
ambito do Municipio de Bonfindpolis de Minas e disponibilizado para uso em todas as
Unidades Assistenciais proprias e servicos contratados de maneira complementar, visando
incremento de efichcia e eficiéncia no desempenho das atividades, na busca da
economicidade, da qualidade do atendimento prestado a populacdo e na efetividade da
gestdo dos servicos de saude no ambito do municipio.

5.2 Todos os médulos, submédulos e funcionalidades do sistema deverdo ser totalmente
integrados, voltados para a informatizacdo da gestdo de saude publica, nos niveis de
agendamento, almoxarifado/farmacia, odontologia, laboratérios, outros exames, transporte
de pacientes, programas de saude, vigilancia sanitaria, vigilancia sanitaria e epidemiolégica
vacinas SI-PNI, faturamento SIA/SUS, atendimento ambulatorial com prontuério eletrénico,
a geracao de relatérios e indicadores em saude, contemplando o fornecimento de software
e servicos técnicos especializados para operacionalizacdo do sistema contendo: conversao
de bases de dados existentes, instalagdo, configuracdo das estacbes de trabalho,
treinamentos, monitoracdo e orientacdo para o uso, além do suporte técnico, atualizacdes e
manutencdo do sistema para atendimento de todas as unidades assistenciais proprias e
gestao dos servicos contratados pelo municipio.

5.3 O sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués Brasileiro
e conter recursos necessarios para que a Administracao Publica obtenha a gestdo completa
dos processos administrativo, operacionais e estratégicos inerentes ao objeto.

6. PLANO DE IMPLANTACAO

6.1 A empresa contratada devera elaborar um plano de trabalho contemplando o
detalhamento do cronograma e das atividades de operacionalizagcéo do software, em todas
as unidades assistenciais do Municipio de Bonfindpolis de Minas, identificando os requisitos
necessarios a operacionalizacdo do software, entre outros:

A Analisar a estrutura organizacional das unidades gerenciais e assistenciais de
saude;

B. Levantar o fluxo dos processos de trabalho, normas, rotinas, integracdo entre as
areas, tipos de documentos e relatérios;

C. Definir a logistica a ser implementada nas unidades assistenciais;
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D Parametrizar as necessidades de cada unidade;

E Reunir com gestores do sistema de saude para definicdo de prioridades;

F. Preparar a arquitetura necessaria ao projeto;

G Indicar um preposto com poder de gestdo e decisdo para relacionar-se com a
secretaria Municipal de Saude;

H. Planejamento da migracao de dados
I.Elaboracao de relatério das atividades realizadas.
J. Elaborag&o do planejamento / cronograma de instalacao;

K. Conversao das informacdes do CADSUS, do sistema em uso e do SCNES;
L. Instalacdo do software / banco de dados;

M. Validacédo do Sistema,;

N Parametrizacdo do Software;

O Cadastro e liberacdo de acesso a usuarios do sistema;

P. Inicio dos cadastros béasicos (servicos, profissionais, produtos, tabela unificada do
SUS, ETC.)

A Execucdo da implantacdo em unidades (s) de atendimento definida (s) no
cronograma,

B. Execucéo de atividades de treinamento, conforme cronograma;

C. Parametrizacdo do sistema de acordo com as caracteristicas especificas da (s)

unidade (s) de atendimento onde estdo sendo executado o processo de implantacao;

D. Acompanhamento e suporte por equipe nos modulos j& implantados;

E. Validacdo dos cadastros na (s) unidades (s) de saude, conforme cronograma,;

F. Servigos de manutencao;

G. Elaboracéo de relatério das atividades realizadas;

A Execucdo da implantacdo em unidades (s) de atendimento definida (s) no
cronograma,

B. Execucdo de atividades de treinamento por meio de ensino a distancia (EaD),
conforme cronograma;

C. Execucédo de testes de aderéncia do sistema na (s) unidade (s) de atendimento,
conforme cronograma,;

D. Acompanhamento, suporte e monitoramento dos modulos ja implantados;

E. Consultoria envolvendo a discussao, revisdo e apresentacdo de sugestbes de

melhoria de processos (administrativos, unidades, especialidades, urgéncia e emergéncia,
hospitalar) visando a adequacéo dos mesmos a operacao do Software de gestao;

F. Servigos de manutencao;

G. Elaboracéo de relatorio das atividades realizadas.

A implantacdo devera ser concluida em até 30(trinta) dias apos apdés a emissdo de
fornecimento.

7. TREINAMENTOS

7.1 A contratada devera prover treinamentos por meio de ensino a distancia (EAD) aos
usuarios da solucéo e a equipe de informatica da Secretaria Municipal de Saude, de acordo
com os requisitos e condi¢gdes abaixo especificados:

a. A empresa contratada devera prover treinamento na operacdo e administracao da
solucao, respeitando aspectos técnico-pedagogicos de acordo com o publico-alvo, de forma
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que, ao final do curso os profissionais treinados estejam aptos a utilizar todas as
funcionalidades do sistema;

b. Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e operacionalizacdo de
cada mddulo do sistema, com utilizacdo de base de testes que permita a visualizacdo e
analise de todas suas funcionalidades;

C. A empresa devera apresentar cronograma de realizacdo do treinamento, para
aprovacao da secretaria Municipal de Saude, que devera ser concomitante com o periodo
de migracao definitiva dos dados para o novo sistema.

d. A empresa contratada devera primar pela qualidade na didatica e no contetdo
programético do contetdo a ser ministrado por meio eletrénico.
e. A empresa devera prever o custo da hora/aula de treinamento, nas mesmas

condicbes acima dispostas, para eventuais novas turmas, em funcdo de posse ou
movimentacao de servidores;

8. SUPORTE E MANUTENCAO

8. A contratada devera prover servicos de suporte técnico (remoto e assistido) e de
manutenc¢ao (corretiva, evolutiva e legal) do software, sem custos adicionais ao Municipio de
Bonfindpolis de Minas , além daqueles relativos a mensalidade de suporte e manutencéo, a
fim de garantir a plenitude operacional e o funcionamento satisfatorio da solugédo, conforme
as atividades detalhadas a seguir:

8.1 Suporte técnico:

Os servicos de suporte técnico remoto, deverdo ser oferecidos em ambiente da contratada
e poderdo ser acionados por meio de telefone ou e-mail, durante o periodo de 24 h x 7 d
(vinte e quatro horas pode sete dias da semana). As consultas e solicitacdes efetuadas pelos
usuarios da solucéo deverao ser respondidas no prazo maximo de 24 horas, possibilitando
a padronizacao dos servicos, agilidade na resolucdo de problemas e recuperacao de falhas
que por ventura venham a ocorrer no software. O suporte via telefone devera estar disponivel
de segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas.

8.2 Manutencéo:

A contratada devera executar 0s servicos continuos de manutencéo corretiva e evolutiva da
solucéo informatizada de gestéo, durante 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, por
periodo igual e sucessivo, até o limite legal, incluindo as seguintes atividades:

a. Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado
relativo as telas, regras de negdcio, relatorios e interfaces com outros sistemas, com prazo
maximo de 15 dias para conclusdo; o desempenho do sistema é considerado item de
manutencao corretiva e sera classificado como critico, devendo ser corrigido no prazo de 24
horas.

b. Manutencéo legal: em caso de mudanca na legislacdo, plano de contas, banco de
dados, sistemas operacionais, entre outros, serd elaborada uma programacgdo para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema.

C. Manutencé&o evolutiva: consiste na evolugéo da solucdo ofertada, atualizacdo de
versdes com melhorias n&o exclusivas a CONTRATANTE.
d. Manutencdo Adaptativa: Esta modalidade consiste em adaptagfes técnicas de

programas a finalidade de ajustar o sistema as necessidades especificas da Secretaria de
Saude (customizacgdo), onde seja necessario o desenvolvimento de novos relatorios, telas,
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funcdes e rotinas. A Contratada fornecera durante o periodo do contrato, manutencao
personalizada, na quantidade méaxima de 200 horas para a Secretaria Municipal de Saude.
A Contratada somente atendera solicitacdes de Manutencéo Evolutiva, encaminhada através
do Departamento de Tecnologia da Informagdo, da Secretaria Municipal de Saude,
formalizada via fax, correspondéncia ou e-mail, sendo descrita de forma a definir o escopo
do servico pretendido conforme quantidade e valor da hora técnica previsto em contrato.

9. BANCO DE DADOS

9.1. O software devera estar estruturado para suportar pelo menos dois bancos de dados
relacionais como repositério de dados. Dentre os quais, possibilitar a instalacdo do aplicativo
em banco de dados estruturado fornecido pela CONTRATANTE sob licenciamento, como o
Oracle 11G ou superior. Além da plataforma Oracle, a solugéo objeto deste pleito devera
estar homologada também em plataforma open source ndo gerando Onus de
licenciamento para a CONTRATANTE.

9.2. A contratada devera realizar a migracdo das bases de dados atuais dos sistemas
utilizados pela Secretaria Municipal de Saude e Unidades de Atendimentos para que sejam
preservadas as informagdes ja armazenadas. Também serd necessario que se tenha todas
essas informacfes em um Unico banco de dados centralizado, devendo ser uma solucéo
totalmente integrada e ligada as politicas realizadas no Municipio e as indicadas pelo
Ministério da Saude.

10. ESPECIFICACOES TECNICAS

10. O Sistema Integrado de Gerenciamento da Saude devera suprir as demandas da
Secretaria de Salde do Municipio e suas particularidades. O sistema ofertado devera
atender a legislacao vigente.

10.1  ESPECIFICACOES OBRIGATORIAS DO MODULO DE GESTAO DA SAUDE

Para fins de comprovacao de atendimento aos itens, finalizada a etapa de disputa de lances,
a licitante declara vencedora sera convocada no prazo de até 05 dias Uteis a comparecer em
local designado pela comissao para demonstrar o sistema de acordo com as funcionalidades
descritas neste Termo.

A comissdo exigira, no ato da demonstracdo que a empresa licitante execute 100% das
funcionalidades gerais do sistema constantes na tabela abaixo, de forma ordenada, ou seja,
deverdo ocorrer sequencialmente conforme descritas neste termo de referéncia. Para os
médulos, o sistema proposto devera atender OBRIGATORIAMENTE a um minimo de 90%
das funcionalidades de cada um do modulos descritos no termo de referéncial. O néo
atendimento destas condi¢cfes desclassificara a licitante.

10.1.1. O sistema ofertado pela licitante devera atender integralmente os tépicos abaixo
relacionados, portanto, requisitos obrigatérios:

DESCRITIVO DO SOFTWARE E FUNCOES
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CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

O Sistema devera utilizar frameworks open source, distribuido em linguagem
totalmente WEB com acesso multiplataforma.

Os aplicativos moveis devem ser desenvolvidos em multiplataforma, permitindo
obrigatoriamente a distribuicdo da aplicacdo para I0S e Android.

O sistema devera ser multiplataforma, ou seja, devera estar homologado
minimamente para mais de um SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados,
Oracle 11G ou superior e/ou PostgreSQL 9.4. Caso a opcdo de uso de
Gerenciamento de Banco de Dados seja licenciado, o custo de aquisicao ficara
por conta da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

A solucdo devera estar homologada para hospedagem on-premises (servidor
local) e/ou Cloud (nuvem).

O Sistema devera estar homologado para operar através de navegadores como:
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome etc., ndo sendo permitido a
instalacdo de quaisquer outros aplicativos nas maquinas clientes, nem utilizado
emuladores, exceto suas instalacées nos servidores;

O sistema deve realizar exclusdo logica de registros. Ao realizar uma ac¢éo de
exclusdo de um registro, este ndo deve ser removido fisicamente do banco de
dados.

O Sistema deve possuir cadastro de cidadao compativel com modelo adotado
pelo DATASUS padrdo CNS (Cartédo nacional do SUS)

Devera permitir importacdo e atualizacdo da Tabela SIGTAP, garantindo o
faturamento dos procedimentos padrdo Ministério da Saude.

O Sistema devera permitir interoperabilidade com os seguintes programas do
Ministério da Saude: faturamento do SIA-SUS/BPA (mddulo consolidado e
individualizado) com todas as informacfes necessarias para geracdo em meio
magnético, CADWEB, APAC, SISAIH-01, SI-PNI, E-SUS, Hérus BNDAF e RAAS.

10

O sistema deve dispor de rotina para realizar a importacao e atualizacdo do CNES
(Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) do Municipio, permitindo a
selecdo do estabelecimento de saude para importacdo. Este cadastro é
obrigatério para o funcionamento do sistema, pois importa todos o0s
estabelecimentos de saude, além de seus respectivos profissionais, equipes
(INE), Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), servicos, especialidades,
etc.

11

Permitir cadastrar novas unidades de saude, com todos as configuracdes padrao
CNES.

12

Armazenar registro de auditoria das transagfes, mantendo o historico de insercéo,
alteracdo e exclusao (Excluséo Logica)

13

Possui tela para controle e armazenamento os logs de erro do sistema em tabela
de banco de dados

14

Permitir realizar pesquisa fonética, facilitando na identificagdo do paciente em
guaisquer modulos do sistema.

15

Onde houver a necessidade da identificacdo do paciente dentro de um modulo do
sistema, deve ser permitido a realizacado de busca por CNS, nome do paciente,
nome social, data de nascimento e nome da mae.

16

O Sistema devera possuir menu de acesso rapido através de botdes padréao
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touchscreen para toque na tela.

17 Devera possuir campo de pesquisa para busca de modulos, relatérios, etc.
18 Devera permitir adotar logotipo da CONTRATANTE na tela principal do sistema.
19 Devera exibir de forma clara a versao utilizada, diretamente na tela de inicio sem
a necessidade de pesquisar em outras fontes, aplicativos, etc.
Possuir administracdo de configuragbes minimas do CONTRATANTE:
20 * Parametrizagéo de procedimentos de atendimento
W Parametrizacéo de impressoes de guias
* Parametrizacdo de configuracfes basicas para utilizacdo do sistema
21 O sistema néo deve liberar nenhum tipo de solicitag&o, requisi¢do, inclusdo em
listas para pacientes inativos.
Itens de cadastros que estejam desativados ndo devem estar disponiveis para
22 lancamento de novos itens, apenas para visualizacdo de registros que eles
estejam vinculados.
23 Rermitir controle de grupos de acesso, perfis e permissdes para 0 usuério do
sistema
Permitir vincular dados padrdes para o perfil do usuario, gerando o preenchimento
24 automatico de informacdes em determinados modulos do sistema de acordo com
seu nivel de permisséo.
No momento em que o usuario realiza o login, ele terd a opcao de escolher qual
25 o perfil e estabelecimento serd utilizado, os acessos devem respeitar o perfil
definido para o usuario no estabelecimento selecionado.
26 Permitir criar novo procedimento, desvinculado da tabela SIGTAP.
O sistema deve dispor de rotina para realizar a importacdo do Cadastro de
27 Ocupacbes — CBO, a partir da importacdo SIGTAP, deve ser possivel realizar
manutencao no cadastro.
O sistema devera atender a todos os estabelecimentos de saude ligados a
Secretaria Municipal de Saude (préprios e contratados), caracterizando um
28 sistema multi-estabelecimentos, onde as alteracdes de parametros e regras de
um estabelecimento n&o influenciem no funcionamento do sistema para 0s
demais.
O sistema nao deverd exigir a instalacédo de plug-ins, emuladores ou runtimes para
29 sua utilizacdo, exceto nos casos em que Seja Necessario para 0 acesso a
dispositivos como leitores biométricos, impressoras (cartdo, etiqueta),
leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, etc.
Possibilitar interoperabilidade com outros sistemas por meio de servigos baseados
30
em AP| REST.
31 Possuir ferramenta web para construcao de relatérios
32 Devera possuir dicionério de dados com todas as tabelas do sistema
33 Permitir customizar cabecalho e rodapé das guias.
34 Sistema devera disponibilizar cadastro de avisos, definindo periodo da notificacao
e armazenando o histoérico dos avisos ja expirados.
Auditoria de uso do sistema, onde seja possivel ver as ultimas inclusdes ou
35 alteracOes feitas nos seguintes moédulos: agendamento de consulta e exame,

convenio, profissional, unidade de saude, contrato de prestador e paciente,

permitindo minimante visualizar a data da revisao, tipo de revisdo e qual usuario
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alterou o item.

MODULOS/FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE

e Cadastros

e Agendamento de Consultas

e Agendamento de Exames

eLista de Espera

¢ Procedimentos Ambulatoriais

e Prontuério Eletrénico do Paciente (PEP)

¢ Prontuario Odontoldgico

¢ Acolhimento e Recepcéao

¢ Pronto atendimento, Triagem e Classificacdo de Risco
e Gestao da producéo Atencdo Priméria e Fichas padrédo e-SUS
¢ Agente Comunitario de Saude APP Mobile
¢ Agente de Combate a Endemias - Mobile
eImunizacao e Vacinas Padrao PNI

e Atencdo a Saude Mental — Padrdo RAAS
e Gestdo do Pré-natal

e Acompanhamento de Cronicos

e Protocolo de Framingham

¢ Gestdo de Veiculos e Agendamento de Viagens
e Vigilancia Sanitaria

e Vigilancia Alimentar e Nutricional

e Vigilancia Ambiental — Zoonoses

¢ Gestdo de Estoque e Suprimentos

e Demanda Judicial

e Mensagens SMS

e Correio Interno

e Call Center

e Portal da Transparéncia

e Portal do Cidadao Desktop e Mobile

e Laboratério

e Painel Eletronico de Chamado

e Interacdo com Usuario

e Regulacgéo

e Servico de Ouvidoria

e Painel de Monitoramento Estatistico

e Faturamento SUS

MODULOS/FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE

eltem Descri¢cédo do Iltem
¢1. MODULOS CADASTRAIS
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e1.1.1 Paciente

e1.1.1.1 O sistema deve permitir o cadastro de pacientes minimamente com 0s
seguintes campos (Nome, nome social, data de nascimento, sexo, telefone, raca e cor, nome
da mée, nome do pai, numero CNS, CPF e endereco)

©1.1.1.2 Validar cadastro de pacientes no ato da gravacao as informacgdes para nao
permitir duplicidade de cadastros, a validacdo deve ser baseada em checagem de
homonimos, utilizando o nome do paciente, nome da mae, data de nascimento e sexo como
base desta validacao.

©1.1.1.3 Permitir registrar o numero do prontuario do paciente em diferentes
estabelecimentos de saude.

e1.1.1.4 Permitir armazenar o numero do cartdo nacional de saude (CNS) definitivo e
provisorios

©1.1.15 Possibilitar anexar documentos do paciente, em formato de imagem JPG,
JPEG, PNG ou arquivo PDF, para posterior visualizacao

©1.1.1.6 Deve ser permitido o bloqueio de um cadastro de paciente informando o
motivo do bloqueio.

©1.1.1.7 Para o paciente que j4 possua agendamentos de consultas e exames, 0

sistema de informar ao usuario sobre esses agendamentos futuros e permitir o cancelamento
dos compromissos do paciente no ato do bloqueio.

©1.1.1.8 Exibir no proprio cadastro, as alergias do paciente

©1.1.1.9 Permitir a localizagédo geogréfica do endereco do paciente.

©1.1.1.10 Deve permitir imprimir cartdo do cidaddo com opc¢éao de selecionar mais de um
modelo de cartéo.

©1.1.1.11 Possui menu para agendamento rapido de: consultas, exames, lista de espera
e triagem

©1.1.1.12 Devera carregar os avisos de histérico e/ou pendéncias do paciente para:

Vacinas, exames citopatoldgicos, antropometria, consumo alimentar e frequéncia de
consulta.

©1.1.1.13 Devera permitir pesquisa a base do Cartdo SUS (CNS) com consulta on-line
via Webservice junto a base de dados cadweb do DATASUS, através de busca por: Cartdo
SUS, CPF, RG e hombénimos (validacado por nome, nome da mae, nascimento e sexo).
©1.1.1.14 A partir do resultado da busca do cartdo SUS (PIX/PDQ), devera permitir
cadastrar ou atualizar um paciente no sistema.

©1.1.1.15 Permitir cadastro de biometria para identificacdo do paciente, possibilitando o
registro dos 10 digitais.

©1.1.1.16 Permitir identificacdo/busca do paciente por meio de biometria para qualquer
digital cadastrada

©1.1.1.17 Emitir relatorios de pacientes Sintético e Analitico por: Localidade, Cadastros
atualizados e Cadastros duplicados.

©1.1.1.18 Emitir relatorios sintético e analitico de pacientes por localidade

©1.1.1.19 Emitir relatério de pacientes com dados cadastrais inconsistentes com o
padrao e-sus

©1.1.1.20 Emitir relatorio de pacientes com informacdes de cadastro e/ou atualizacao
©1.1.1.21 Emitir relatorio de pacientes duplicados

¢1.1.2 Cadastros Basicos

e1.1.2.1 Cadastro de Raga e Cor
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©1.1.2.2 Cadastro de Tipos de Bloqueio do Paciente. Deve possuir parametrizacéo
para permitir definir se o blogueio ir4 acarretar o cancelamento dos agendamentos futuros
©1.1.2.3 Cadastro de Religido

1124 Cadastro de Grau de Instrugéao
©1.1.25 Cadastro de Orgdo Emissor RG
©1.1.2.6 Cadastro de Etnia

©1.1.2.7 Cadastro de Profissao/CBO

©1.1.2.8 Cadastro de Comunidade Quilombola
©1.1.2.9 Cadastro de Grau de Instrucéo

¢1.1.2.10 Cadastro de Vinculo Empregaticio

©1.1.2.11 Cadastro de Orgéo de Classe

©1.1.2.12 Cadastro de CIF - Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude

©1.1.2.13 Permitir acesso a toda lista do CID10, pesquisando por cédigo ou descricao e
filtrando os ativos/inativos e aqueles de notificacdo obrigatoria.

e1.1.2.14 Permitir cadastrar um novo CID com cddigo, abreviacédo, classificacéo, filtrar
grupo de CID, tipo de notificagédo (24 horas, anotagéo), tempo de notificacdo, Sexo, reacéo
adversa e campos para marcacao de Notificacdo Obrigatoria, DST, obriga investigacdo e
notificacao Unica.

©1.1.2.15 Permitir configurar protocolos de condutas por CID, anexando arquivo com
protocolo do tipo .pdf. Permitir que este protocolo seja exibido no atendimento médico
sempre que for prescrito o referido CID na hipotese diagndstica.

©1.1.2.16 Cadastro de alergias relacionado com o CID. Deve possuir campo de
observacédo para descricdo detalhada da alergia.
©1.1.2.17 Permitir cadastrar de tipo de condicdo de posse ou uso da terra, iméveis e

domicilios com filtros busca para area, micro area, risco familiar e condicdo (somente
membros ativos, somente inativos, etc.) e visualizacdo de colunas com: inscricdo imobiliaria,
endereco com rua, complemento, quadra, GLOBAL, proprietario, n°® da familia e Risco
(baseado na estratificagdo de Risco familiar SAVASSI/COELHO)

©1.1.2.18 Permitir configurar protocolos com relacédo pré-determinada de listagem de
medicamentos. Este protocolo servird como plano receituario com produtos relacionados a
uma condicdo de saude, a partir da prescricdo médica no prontuario Eletrdnico. EX.:
Hipertenso (definir medicamentos pré-definidos para este tratamento).

©1.1.2.19 Permitir configurar protocolos com relacéo pré-determinada de solicitacdo de
exames (laboratoriais e de imagem)
©1.1.2.20 Este protocolo servird como plano diagndstico com os exames relacionados a

uma condicao de saude, a partir da solicitagdo no prontuério Eletronico. Ex.: Gestante (definir
exames pré-definidos com finalidade diagnéstica).

¢1.1.3 Unidade de Saude

©1.13.1 Permitir cadastrar de unidades com informacdes padrdo CNES contendo
informacdes: Numero do CNES, nome, razdo social, mantenedora, tipo do estabelecimento,
situacao, telefone, enderego, caracterizagcbes, estruturas administrativas, servigos e
habilitacdes

©1.1.3.2 Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de
saude
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©1.1.3.3 Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode
realizar

©1.1.34 Deve permitir gerenciar as equipes e os membros das equipes vinculadas ao
estabelecimento de saude

©1.1.35 Visualizar e manter cadastro parametrizdvel da estrutura administrativa e

cargos de gestdo de unidade de atencdo a saude e todos os membros que compdem a
equipe.

©1.1.3.6 Permitir identificar de unidade faz parte de algum perfil de controle para
solicitacdo de produtos ao estoque
©1.1.3.7 Deve permitir atualizar as equipes e membros manualmente, sem a

necessidade de uma importacéo do arquivo CNES.xml

¢1.1.4 Profissional

e1.1.4.1 Permitir cadastrar profissionais com informacdes padrdo CNES contendo
informacBes OBRIGATORIAS: Nome, Sexo, Nascimento, Raca/Cor, Telefone e tipo,
OUTRAS INFORMACOES: CNS, CPF, Nome da Mae, Nome do Pai, Profissdo, Grau de
instrucdo, Cargo/Funcdo, E-mail, Vinculo Empregaticio, Detalhamento do Vinculo
Empregaticio, Orgdo de Classe, Inscricdo, UF Conselho. Cadastrar dados de documentos
como RG com data de emissdo, 6rgdo emissor e UF; Carteira de Trabalho, Carteira de
Habilitacdo com numero do registro emissdo e validade (gera alerta para motoristas
cadastrados a realizar viagens no moédulo de agendamento de viagens), se profissional
aplicador de vacinas padrédo SIPNI.

©1.1.4.2 Deve conter campo para cadastrar o nome do profissional que sera exibido
nas mensagens enviadas por SMS

©1.1.4.3 Possibilitar anexar documentos do profissional, em formato de imagem JPG,
JPEG, PNG ou arquivo PDF, para posterior visualizagao

e1.1.4.4 Deve permitir gerenciar as agendas dos profissionais, podendo configurar as
agendas por semana, periodo entre datas ou dia especifico e atribuir nome do turno
©1.1.45 Visualizar e manter cadastro de motivos de movimentacéo profissional.
©1.1.4.6 Visualizar e manter cadastro de situacdo funcional do profissional.

©1.1.4.7 Deve permitir criar agendas por tipo de atendimento: primeira consulta,
demanda espontanea e retorno.

©1.1.4.8 Deve permitir configurar nas agendas os intervalos entre os atendimentos do
profissional

©1.1.4.9 Permitir gerenciar a liberacdo das agendas dos profissionais por periodo e
turno, podendo criar, excluir ou bloquear os turnos gerados

¢1.1.4.10 Permitir criar agendas por estabelecimentos de saude e especialidade/CBO
do profissional

©1.1.4.11 Permitir selecionar a especialidade padrao do profissional, para os casos de
mais de um vinculo numa mesma unidade e para mais de uma especialidade

©1.14.12 Permitir gerenciar agendas do profissional com vinculo em unidades de
atendimento social, com as mesmas configuracdes exigidas no item 1.1.4.5a1.1.4.9
©1.1.4.13 Ao bloquear ou excluir uma agenda ou turno de um profissional, o sistema

deve identificar a existéncia de agendamentos para a data e solicitar uma agdo. Os
agendamentos devem ser cancelados ou transferidos para outra data.
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©1.1.4.14 Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade
de saude, profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido. Considerar os
periodos de bloqueios de agendas de profissionais e consultas/exames

©1.1.4.15 Emitir relatério de profissionais com os vinculos de unidade

©1.1.4.16 Emitir relatério de relagdo de profissionais com as equipes de atencdo bésica
©1.1.4.17 Emitir relatério de relacdo de profissionais com inconsisténcias perante os
padrées do E-SUS

©1.1.4.16 Emitir relatorio com relacdo de vagas disponiveis por turnos e especialidades
©1.1.4.17 Emitir relatorio com relacao das vagas disponiveis por profissional

¢1.1.5 Convénio

e1.15.1 Deve permitir cadastrar os convénios utilizados pela CONTRATANTE
©1.15.2 Permitir configurar os valores dos procedimentos realizados para o convénio
©1.153 Permitir configurar os valores das especialidades realizada para o convénio
1154 Permitir customizar as guias de consulta e exame que serdo utilizadas para
0s agendamentos realizados para o convénio

1155 Permitir criar cotas de utilizagdo de consultas e exames para 0 convénio,
podendo utilizar controle de quantidade ou valores.

©1.156 A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou
especialidade.

©1.15.7 Ao realizar um agendamento de consulta ou exame, o valor do procedimento
deve ser descontado da cota.

©1.15.8 O sistema deve limitar o nimero de agendamentos baseado na quantidade
estimada para a cota do convénio

1159 Deve possuir os seguintes relatorios:

¢1.1.5.10 Cotas de Consultas Especializada por Origem

11511 Cotas de Exames por Origem

11512 Valor de Exames por Convénio

©1.15.13 Valor de CBO por Convénio

e1.15.14 Relacéo de Prestadores por Convénio (Consultas e Exames)

e1.2 AGENDAMENTO DE CONSULTAS

¢1.2.1 Permitir o agendamento de consultas que deverda ser de auto completar, respeitando
a regra de CBO x Procedimento existentes no SIGTAP. Ao selecionar uma consulta do tipo
basica, o sistema ja deve indicar automaticamente o procedimento SIGTAP e quais CBO
(Cadigo Brasileiro de Ocupacéo) séo permitidos para tal procedimento.

e1.2.2 Permitir realizar agendamento de consultas a partir do cadastro do usuério do
servigo, otimizando o processo de agendamento a partir de casos em que haja, por exemplo
atualizacdo cadastral realizada por recepcionista ou profissional responsavel por
cadastro/agendamento.

¢1.2.3 Deve ser possivel visualizar ja na tela de agendamento de consulta, os pacientes
agendados para o profissional de saude, possibilitando a impressao da FAA (Ficha de
Atendimento Ambulatorial).

¢1.2.4 Deve ser possivel identificar o paciente também por meio de leitura biométrica
¢1.2.5 Permitir consulta lista de consultas por: nome, campo (nome da méae, cddigo do
usuario, cartdo SUS, CPF, ...) e por filtros de: faixa de data da consulta, idade inicial e final,
data de nascimento e tipo de consulta)
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¢1.2.6 Ao exibir lista pesquisada, permitir identificar os tipos de consulta através de
legendas: CB - consulta basica, CO consulta odontoldgica, ...

¢1.2.7 Exibir ainda: Profissional destino, CBO, Unidade Destino, turno, tipo da agenda e
opcéao de reimpressao da guia de agendamento

¢1.2.8 Durante o agendamento deve ser permitido ao usuario do sistema visualizar os
altimos atendimentos do paciente (frequéncia), com indicador de absenteismo, mostrando
situacdo dos atendimentos anteriores com o status de cada agenda: agendado, solicitado,
cancelada, faltante...

¢1.2.9 Ao selecionar o profissional e a unidade de atendimento, o sistema deve mostrar 0s
turnos e os numeros de vagas disponiveis para o profissional na unidade

¢1.2.10 Permitir selecionar o convénio no qual sera vinculado a consulta

¢1.2.11 Permitir controlar o nimero de agendamentos baseado em cotas distribuidas pelo
convénio selecionado. Para as especialidades, devera controlar as cotas por convénio
devidamente pré-cadastrado no médulo de convénio.

¢1.2.12 Ao gravar um agendamento de consulta, o sistema devera gerar automaticamente o
faturamento dos procedimentos registrados no padrao SIA-SUS (BPA)

¢1.2.13 Emitir alerta, no agendamento, quando néo tiver competéncia de faturamento SUS
aberta para geracao do BPA.

¢1.2.14 Permitir a confirmacdo da consulta através da autenticacdo da Guia de consultas
e/ou da biometria validando a consulta como atendida;

e1.2.15 Permitir a impresséo de FAA (Ficha de atendimento Ambulatorial)

¢1.2.16 Permitir a impresséo de guia de autoriza¢do de consultas com cédigo de barras
e¢1.2.17Possui tela para configuracdo de agenda com filtros de Unidade de Saude,
carregando os profissionais vinculados a esta unidades, CBO's do profissional configurados
no cadastro profissional.

e1.2.18 Para o CBO selecionado, filtrar periodo de agenda com opcao de excluir agenda,
gerar, bloguear ou desbloquear agenda.

¢1.2.19 Possuir relatorios com filtros de: data, intervalo em horas, tipo de consulta (basica,
especializada), unidade de saude, paciente, profissional, CBO (especialidade), convénio,
procedimento, area, micro area, controle de presenca (faltante, cancelado, desmarcado),
idade e classificacédo por sexo

¢ 1.2.20 Emitir relatério de consulta analitico e sintético com a relacdo de agendamentos por
dia

¢ 1.2.21 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por unidade solicitante

¢ 1.2.22 Emitir relatério de consulta analitico e sintético por profissionais de destino e origem
¢ 1.2.23 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético de atendimentos realizados localidade
¢ 1.2.24 Emitir relatério de consulta analitico e sintético por especialidades

¢ 1.2.25 Emitir relatério de consulta analitico e sintético por paciente

¢1.2.26 Emitir relatério de consulta analitico e sintético com encaminhamentos por
especialidade

¢ 1.2.27 Emitir relatério de consulta analitico e sintético por profissional

¢1.2.28 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas X
atendimentos

¢1.2.29 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de comparativo de consultas x
realizadas
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¢1.2.30 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de consultas por municipio de
residéncia do paciente

¢ 1.2.31 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de profissional por dia

¢1.2.32Emitir relatério de consulta analitico e sintético de agendamentos X
encaminhamentos por profissional

¢ 1.2.33 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de consultas agendadas/realizadas
por profissional

¢ 1.2.34 Emitir relatério de consulta analitico e sintético de prescri¢cdes por periodo

¢ 1.2.35 Emitir relatorio de consulta analitico e sintético por classificacao de risco

¢1.3 AGENDAMENTO DE EXAMES

¢1.3.1 Permitir cadastrar os prestadores que realizam exames laboratoriais e nao
laboratoriais

¢1.3.2 Permitir configurar os exames laboratoriais e ndo laboratoriais de cada prestador,
podendo ser configurado individualmente ou em GLOBALSs

¢1.3.3 Deve possibilitar a copia dos exames configurados de um prestador para outro
¢1.3.4 Permitir criar as agendas para os prestadores, as agendas podem ser criadas por
dia da semana, periodo de datas ou dia especifico

¢1.3.5 Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as
agendas podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico

¢1.3.6 Deve ser permitido buscar os exames agendados por diversos filtros, inclusive com
a opcao de leitura biométrica para identificar os exames do paciente

¢1.3.7 Deve ser permitido visualizar frequéncia de agendamentos de exames para o
paciente e o indice de absenteismo.

¢1.3.8 Permitir selecionar o convénio para o agendamento do exame, deve-se também
mostrar a quantidade atual de cotas disponiveis para o convénio selecionado

¢1.3.9 Possibilitar a impressao de guia de autorizacéo de consultas com codigo de barras
¢1.3.10 Permitir registrar falta do paciente no comparecimento do exame

¢1.3.11 Permitir registrar o comparecimento do paciente no exame

¢1.3.12 Permitir anexar o resultado do exame (laudo), para futura visualizacdo dele dentro
sistema

¢ 1.3.13 Permitir cancelar ou estornar faturamento um exame realizado

¢1.3.14 CONFIGURACAO DE EXAMES

¢ 1.3.15 Possuir modulo para configuracdo de exames por prestador com: nome do prestador,
tipo de unidade, unidade executante, profissional responsavel com o devido CBO.

¢1.3.16 Filtrar exames por tipo de exame (carregando da tabela de procedimentos SUS -
SIGTAP), grupo, subgrupo.

¢1.3.17 Permitir filtrar exame por contrato devidamente cadastrado no sistema para
prestadores com contrato vigente e exames contratualizados

¢1.3.18 Permitir configurar, para cada tipo de exame, 0s seguintes parametros:

¢1.3.19 caracteristicas do exame: material padrdo (sangue, fezes, liquor, esperma, ...),
bancada (bioquimica, citologia, genética, anatomia patoldgica, ....), descricdo do método de
analise, prazo (em dias) abreviacdo do exame, grupo de etiqueta, observacao para laudo e
preparo do exame (que sera exibido na guia de solicitagdo no agendamento do exame)
¢1.3.20 Marcar tipo do exame (laboratorial ou ndo laboratorial/imagem), se exame restrito
e/ou material variavel
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¢ 1.3.21 Permitir configurar agenda do procedimento (exame) por: dia da semana com turno,
horario inicio e fim, vagas e nome do turno;

e1.3.22por dia do més, por data e configuracbes de intervalo de horario para
coleta/realizacdo do exame e/ou quantidade de exames no mesmo periodo

¢1.3.23 Permitir configurar agenda do prestador que serd exibida no agendamento do
exame.

¢ 1.3.24 Emitir relatorio analitico e sintético por exames agendados

¢ 1.3.25 Emitir relatério analitico e sintético de exames agendados por solicitante

¢ 1.3.26 Emitir relatorio analitico e sintético de exames por prestador

¢ 1.3.27 Emitir relatério analitico e sintético de exames por paciente

¢ 1.3.28 Emitir relatério analitico e sintético de exames por convénio

¢ 1.3.29 Emitir relatério analitico e sintético de exames com frequéncia por pacientes

¢ 1.3.30 Emitir relatério analitico e sintético de exames x realizados

¢ 1.3.31 Emitir relatério dos exames configurados para o(s) prestador(es)

¢ 1.3.32 Emitir relat6rio de exames com prévia de faturamento dos procedimentos

el1.4 LISTA DE ESPERA

¢1.4.1 Este moédulo tem por finalidade gerir a fila expectante, onde devera permitir a
pesquisa de das solicitacdes realizadas por: nimero de protocolo, filtrar por tipo (consultas,
exames, APAC, AlH), situacdo (em espera, confirmados, aguardando), Unidade solicitante,
paciente, CBO, entrada na lista por data inicial e final.

¢1.4.2 Para Exames, APAC e AIH, devera buscar filtro por grupo de procedimento,
subgrupo e procedimento (exame, APAC ou AlH correspondentes)

¢1.4.3 Deveré lista as solicitacbes por: tipo, gravidade, codigo do cidaddo, nome do
cidadéo, idade, data de entrada, CBO.

¢1.4.4 Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitacdo ou
agendar consulta a partir da lista de Espera, carregando automaticamente os dados da
solicitacdo na tela do agendamento.

¢1.4.5 O Protocolo de solicitacdo devera trazer: codigo de barras, nimero do protocolo da
Lista de espera, dados do paciente, CBO/Especialidade.

¢1.4.6 O protocolo devera permitir que o usuario possa acompanhar, inserindo o cédigo
através do site de acesso ao médulo portal do cidaddo sua posi¢do na lista de espera e
guando sua consulta, exames e ou cirurgias forem agendados

¢1.4.7 Deve permitir a insercdo na lista de espera automaticamente atravées do atendimento
da consulta na digitacdo do prontuario eletrénico, pela solicitagdo médica quando do
encaminhamento para especialidade e/ou cirurgia ou solicitacdo de exames;

¢1.4.8 Possuirtela para cadastro dos critérios de inserir automaticamente na lista de espera
para o nivel prioridade desejado para cada especialidade médica, parametrizavel conforme
necessidade da CONTRATANTE.

¢1.4.9 Possuir tela para cadastro dos critérios de inserir automaticamente na lista de espera
para o nivel prioridade desejado para cada exame, parametrizavel conforme necessidade da
CONTRATANTE.

¢1.4.10 Devera permitir a inser¢cdo na lista de espera de forma manual, solicitando o
tipo/grupo (Consulta, Exames, AIH, APAC), informar a unidade de origem, prestador e
profissional responsavel.
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¢1.4.11 Deveré permitir excluir o usuario da lista de espera, possuindo o campo para colocar
motivo da exclusdo Ex.: Falecimento, consultou particular, desistiu da consulta...

¢1.4.12 Devera permitir acompanhar a lista de espera do servico social - solicitacdo de
beneficio.

e1.4.13 Devera permitir pesquisar, a partir da lista de Espera, solicitagbes enviadas a
Regulacédo de AIH e APAC

¢ 1.4.14 Deveré permitir configurar a escala de cores com grau de prioriza¢ao do atendimento
em até 5 niveis. Esta configuracdo permitira classificagédo o grau de urgéncia nas solicita¢des
a partir da solicitacdo na inclusdo em Lista de Espera.

¢1.4.15 Devera possuir recurso/funcionalidade para realizar agendamento automatico de
consultas e exames a partir da lista de espera, priorizando a ordem de classificacdo de
prioridade da lista de espera.

e1.4.16 Devera possuir varios relatérios por Unidade, Demanda, Tempo de Espera,
Especialidade, agendados por periodo, para:

¢1.4.17 Consultas Especializadas

¢1.4.18 Exame

¢1.4.19AIH

¢ 1.4.20 Beneficio

¢15 PROCEDIMENTO AMBULATORIAL

¢1.5.1 Deverd ser possivel registrar os procedimentos ambulatoriais realizados pela equipe
de saude

¢1.5.2 Permitir utilizar este mdédulo e todos os requisitos a partir do médulo Prontuério
Eletrénico.

¢1.5.3 Permitir realizar procedimento ambulatorial a partir do cadastro do usuéario do
servico, otimizando as atividades do recepcionista ou profissional responsavel por
cadastro/agendamento.

¢1.5.4 Permitir parametrizar os procedimentos listados, através de médulo de configuracéo
de procedimentos padrdo SIGTAP, conforme critérios estabelecimentos pela
CONTRATANTE

¢1.5.5 Deve limitar o registro dos procedimentos baseados nas regras de CBO existentes
na tabela SIGTAP

¢1.5.6 Para um procedimento citopatoldgico, o sistema deve permitir a digitacdo do
resultado laboratorial de patologia clinica. Deve-se também possibilitar a impressao da "ficha
da coleta do citopatologico do colo do utero” conforme padréo SISCAN;

¢1.5.7 Permitir consultar historico de frequéncia de procedimentos ambulatoriais com os 10
altimos registros por paciente nas unidades da rede de saude.

¢1.5.8 Deve possibilitar o registro de procedimentos coletivos, com a quantidade de
cidadaos que participaram da atividade

¢1.5.9 Para procedimentos do tipo visita domiciliar, deve permitir o preenchimento da ficha
de visita domiciliar no modelo E-SUS

¢1.5.10 Permitir extrair relatério de procedimentos realizados com visao analitica e sintética
por:

¢1.5.11 Unidade de Saude

¢1.5.12 Profissional

¢1.5.13CBO
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¢1.5.14 PROCEDIMENTO COLETIVO

¢1.5.15 Pesquisar em tela os procedimentos coletivos por profissional, data e procedimento.
¢1.5.16 Permitir registrar novo procedimento, registrando as atividades coletivas padréo e-
SUS com data, horéario inicio e fim, quantidade de participantes e local da atividade
(realizando pesquisa a partir do cadastro de unidades).

¢1.5.17 Permitir registrar mais de um profissional para atividades compartilhadas, indicando
quem é o profissional responsavel pela atividade.

¢1.5.18 Para atividades do Programa Saude na Escola, tornar obrigatério o niamero do INEP
¢1.5.19 Para atividades do tipo Atendimento em grupo, exibir lista de Praticas em Saude. Em
caso da optar por ‘outros’, buscar atividade em lista pré-cadastrada.

¢ 1.5.20 Permitir adicionar mais de um usuario do servi¢o a partir do cadastro ja populado no
sistema, campo para avaliacdo de peso, altura e calculo automético do IMC.

¢1.5.21 Permitir registro acerca do PNCT — Programa Nacional de Controle do Tabagismo,
registrando se cessou habito de fumar ou abandonou o grupo.

¢1.5.22 Permitir extrair relatério de procedimentos coletivos com visdo analitica e sintética
por:

¢1.5.23 Unidade de Saude

¢ 1.5.24 Profissional

¢1.5.25CBO

¢1.6 PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE (PEP)

¢1.6.1 Prontuario Eletrénico do Paciente Integrado minimamente com os mddulos
assistenciais, tais como: regulacéo, vacinas, cadastro domiciliar padréo e-SUS AB

¢1.6.2 Deve permitir a visualizacdo do Resumo Clinico do usuario contendo minimamente
estrutura modular e em ordem cronoldgica, contendo informacgBes cadastrais e foto do
usuario e possiveis alergias. Referente aos atendimentos, deve trazer as informacdes de:
unidade de atendimento, data, sinais vitais, profissional e possivel classificacdo de risco.
Destacando os possiveis absenteismos.

¢1.6.3 O Resumo Clinico deve apresentar todos os encaminhamentos especializados e
hospitalares, consultas odontologicas, exames solicitados, procedimentos indiqueis e
coletivos, solicitacbes de APAC, visitas do Agente Comunitdrio de Saude e lista de
medicamentos prescritos.

¢1.6.4 Atela multidisciplinar deve possibilitar chamar o paciente em painel com contador de
tempo, opcéo para cancelar, desmarcar e indicar faltante em um agendamento, mostrar
seletor para acompanhamento da regulacdo, botdo para acompanhar cadastros da ESF
padréo e-SUS AB, agendamento de retorno, mostrar curva de crescimento para criangas.
¢1.6.5 Possuir grid com todos os agendamentos com as seguintes informagoes:
classificacdo de risco, hora prevista do atendimento, indicar acolhimento ou pré-consulta.
¢1.6.6 Possuir acesso rapido ao Resumo Clinico, ao acolhimento e pré-consulta.

¢1.6.7 A tela de atendimento de consulta devera mostrar foto, cdédigo, nome e data de
nascimento, idade do paciente.

¢1.6.8 Possibilitar a certificacao digital das informacdes de cada atendimento por prontuario
eletrbnico através de assinatura digital do profissional por dispositivo token, em conformidade
com o Padrao ICP — Brasil para autenticacdo das assinaturas digitais.
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¢1.6.9 Permitir fazer o registro de atendimento em salde mental através de chamada rapida
em tela para atendimento padrdo RAAS, conforme descricdo do mddulo Atencdo Saude
Mental.

¢1.6.10 Permitir visualizar e manter Comunicacao de Acidente de Trabalho (CAT) conforme
modelo padronizado pelo INSS.

¢1.6.11A tela de atendimento de consulta devera ter, atalho para dados da pré consulta,
campo da descricdo de queixas e exame fisico, com busca do CID-10; CIAP 2, podendo
inserir mais de um CID/CIAP 2 por atendimento, permite colocar o paciente em observacao.
¢1.6.12 Permitir pesquisar e registrar o CIF — Cadastro de Funcionalidade.

¢1.6.130s CID’s configurados devem abrir as fichas de notificacdo do SINAN para que a
ocorréncia seja enviada automaticamente para a Vigilancia Epidemioldgica, emitindo
formulério de notificagdo padrdo SINAN do Ministério da Saude.

¢1.6.14 CID"s com protocolos de conduta pré-configurados, deverao habilitar em tela.
¢1.6.15 Deveréa ter um campo para descrever histérico familiar / antecedentes, com CIAP2,
indicacdes de cirurgias, internagdes, lista de problemas envolvidos.

¢1.6.16 Possibilitar registros no formato SOAP (Subijetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), no
padrao MS.

¢1.6.17 No atendimento SOAP, para pacientes do sexo feminino, habitar Avaliacdo para
inclusdo/acompanhamento gestante informando: DUM em campo dd/mm/aa, DPP tipo data
(dd/mm/aa), se gravidez planejada sim/néo, tipo de gravidez (trazer em lista: Gnica, gemelar,
tripla ou mais, ...) risco (habitual, moderado, alto), marcar edema, altura uterina (em cm),
batimento cardiaco fetal (em bpm), se possui movimentacao fetal e vacina em dia (S/N)

¢ 1.6.18 Permitir gravar gestacao e consultar histérico (trazendo resumo em tela) e desfecho
da gestacéo.

¢1.6.19Todos os registros de gestacdo no SOAP devem atualizar automaticamente o
maodulo pré-natal.

¢1.6.20 Devera possuir tela com lista de problemas: ativos, latentes e /ou resolvidos.
¢1.6.21 A prescricdo deverd possibilitar escolha do tipo do medicamento, nome do
medicamento com saldo do estoque do item; indicar se uso continuo, concentracao,
guantidade e posologias pré-definidas.

¢ 1.6.22 Permitir realizar prescricdo de material

¢1.6.23 Deverd alertar para as interacdes medicamentosas pré-cadastradas.

¢ 1.6.24 Possibilitar impressédo de receituario comum em uma ou duas vias, e receituario
especial para medicamentos controlados, indicando quais medicamentos devem ou nao ser
impressos.

¢1.6.25 Possibilidade de indicar quantidades de receitas para a referida prescricdo, os
receituarios devem ter intervalos de 30 dias.

¢1.6.26 O sistema devera possibilitar a visualizagdo de prescricbes anteriores, sendo do
mesmo profissional em atendimento e dos demais profissionais, minimamente as ultimas trés
prescri¢cdes, possibilitando selecionar os itens e inserindo-0s numa nova prescricao.
¢1.6.27 O sistema devera possibilitar lista de medicamentos pré-definidas de acordo com os
protocolos de prescrigéo.

¢1.6.28 Possuir tela para demais orientacdes, sendo texto livre com op¢ao de impressao.
¢1.6.29 Devera mostrar em tela o resultado dos exames, com filtro de periodo e tipo de
exames, possibilitar a impressao de exames.
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¢ 1.6.30 Deveré possuir atalho para os protocolos pré-cadastrados de solicitacdo de exames,
podendo selecionar quaisquer exames, mostrando a frequéncia de solicitacdo, imprimindo a
solicitacdo e enviando automaticamente para a lista de espera e regulador, conforme
configuragao.

¢1.6.31 Exibir guia de solicitacdo de exames, que ndo estejam pré-configurados nos
protocolos, com justificativa obrigatoria e gravidade da solicitagdo, minimamente em trés
niveis de classificacdo, mostrando a frequéncia de solicitacdo, imprimindo a solicitacdo e
enviando automaticamente para a lista de espera e regulador, conforme configuragéo.
¢1.6.32 Possibilitar encaminhamentos para consultas especializadas, indicando
especialidade a ser encaminhado, tipo da solicitacdo com trés niveis de classificacdo, com
possibilidade de retorno, bem como protocolo de encaminhamento pré-configurado, o
encaminhamento deve conter motivo de referéncia e justificativa para o encaminhamento.
¢1.6.330 encaminhamento para consultas especializadas devera possibilitar inclusdo de
CID que podera ter protocolos de encaminhamentos exigindo a solicitagdo de exames
obrigatérios para aquele encaminhamento, pré-configurados pela regulacdo, é possivel
imprimir a solicitacao.

¢ 1.6.34 Permitir recuperar solicitagdo do encaminhamento para atencao especializada.
¢1.6.35 Possibilitar encaminhamento hospitalar, indicando hospital e /ou unidade de
referéncia, apresentar minimamente trés niveis de classificacdo, motivo de referéncia,
justificativa, principais sintomas clinicos, condicdes que justificam a internacéo, principais
resultados de provas de diagndstico e CID obrigatdrio. Possibilita imprimir solicitacéo de AlH.
¢1.6.36 Devera possibilitar o registro de informacdes sigilosas em campo livre, podendo
escolher o grupo que tera acesso a partir do cadastro de informacdes sigilosas. Devera estar
visivel em tela as ultimas informacdes registradas pelo usuario logado.

¢1.6.37No atendimento médico devera ser possivel anexar arquivos minimamente no
formato JPEG, PDF. Os arquivos anexados devem ter a possibilidade de serem restritos para
perfis de acesso pré configurados.

¢1.6.38 Devera permitir registrar lembretes referentes ao atendimento do paciente para
posterior consulta, com opc¢éao de ser visivel a demais atendimento ou apenas ao profissional
que fez o registro.

¢1.6.39N0 atendimento meédio possibilitar emitir atestados, minimamente de
comparecimento com ou sem presenca de acompanhante, licenca maternidade (com
validacéo para o sexo feminino), atestado de afastamento com autoriza¢do para mostrar o
CID do atendimento e atestado de sanidade fisico-meta, mostrar em tela a frequéncia dos
atestados do usuario.

¢ 1.6.40 Devera possuir no atendimento médico, folha de rosto, baseado nos padrdes e-SUS
AB, com dados cadastrais, escuta inicial, histérico e lista de problemas.

¢1.6.41 No atendimento médico devera possuir atalho para registro de procedimentos,
podendo inserir a condicdo do paciente, minimamente DTS/AIDS, Hipertenséo, Diabetes.
Devera mostrar a frequéncia do usuario.

¢1.6.42 O atendimento médico devera possibilitar o acesso rapido ao Resumo Clinico do
paciente em atendimento, conforme descrito nos itens 1.6.2 e 1.6.3.

¢1.6.43 Possuir atalho no atendimento meédico para a caderneta de vacinagcédo, nos moldes
do padrao SIPNI.

¢1.6.44 Devera permitir o registro da solicitacdo dos procedimentos elegiveis a autorizacao
de APAC, emitindo a guia preenchida no padrdao DATASUS.
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¢1.6.450 atendimento médico deverd possibilitar o registro das informa¢des do Risco
Cardiovascular, baseado no padrdo SAVASSI, possuir minimamente botdes de ajuda /
orientacdo nos itens idade, colesterol (HDL e LDL), presséo arterial. O score deve ser
calculado automaticamente através do preenchimento da pesquisa, demais pontuagcdes do
referido manual conforme caderno da atengéo basica numero 37 - Estratégia para Cuidados
da Pessoa com Doencas Crdnicas, devera manter histérico, minimamente dos ultimos dois
scores.

¢1.6.46 0 atendimento meédico devera possibilitar a finalizacdo da consulta, esse
atendimento ndo podera ser editado.

¢1.6.47 O prontudrio do paciente devera mostrar todos os eventos (escuta inicial, consulta,
prescricao etc.) em ordem cronoldgica.

¢1.6.48 Permitir alterar o procedimento de referéncia da consulta, padrédo SIGTAP, pelo
profissional responsavel pelo atendimento.

¢1.6.49 Prover relatério de Prontuario do Paciente com filtros de pesquisa para: cidadao,
motivo de impressdo do prontuério (campo obrigatorio) e periodo (data inicial e final).
¢1.6.50 Prover auditoria de impressao de relatério de prontudrio eletrénico com: usuario do
sistema, usuario do servico/paciente, data/hora de impressao e observacao da justificativa.

1.7 PRONTUARIO ODONTOLOGICO

¢1.7.1 Permitir visualizar a agenda de atendimento com calendario, resumo da agenda com
guantidade de pacientes atendidos, faltantes, cancelados e nao atendidos.

¢1.7.2 Exibir botdo para marcar chegou atestando a recepcdo do paciente na unidade,
faltante, cancelar, demarcar ou imprimir o Mapa diario de Consulta.

¢1.7.3 Permitir visualizar o resumo do prontuario ambulatorial do paciente.

¢1.7.4 Permitir o Registro clinico odontoldgico do paciente com Odontograma,;

¢1.7.5 Possibilitar registro de atendimento padrao SOAP em atendimentos no ambito da
Atencéo Basica;

¢1.7.6 Registro dos agendamentos de consultas e procedimentos realizados;

¢1.7.7 Permitir ao profissional registrar os servigos realizados através do Odontograma com
inicio e término do tratamento permitindo automaticamente colocar como abandono
tratamentos ndo concluidos apés a data prevista na primeira consulta programatica;

¢1.7.8 O Atendimento Odontologico devera possuir minimamente requisitos relacionados
no modulo Prontuério Eletrdnico do Paciente sobre prescricdo de medicamentos,
encaminhamentos e requisi¢cdo de exames.

¢1.7.9 Permite realizar anamnese e gravar historico, sendo visivel no proximo atendimento
e permitindo alteragdo nas respostas.

¢1.7.10 Permite criar odontograma de acordo com a idade, possibilitando carregar arcada
para crianca com dentes deciduos e denticdo permanente no caso de adulto.

¢1.7.11 Permite que o odontograma faca distincdo por denticdo sendo: permanente, decidua
Ou mista - neste caso alterando apenas a numeragao do dente correspondente, diferenciando
por cores 0s procedimentos agendados e os realizados.

¢1.7.12 Possuir a estratificagéo de risco em Saude Bucal com preenchimento subdividido em
blocos:

o Critérios biolégicos

o Critérios autocuidado
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o Critérios para criancas de 0-5 anos (s6 abrira para pacientes enquadrados nesta
faixa etéaria)
o Critérios odontolégicos

¢1.7.13 A estratificacéo de risco em saude bucal deverd avancar ou regredir a escala de risco
conforme preenchimento das questdes dos critérios supracitados numa escala de:

o 0-10 Risco Normal

o 11-29 Risco Médio

o 30-31 Risco Alto

¢1.7.14 Permite realizar exodontia parcial: caso o dente seja removido do odontograma,
identificar que ainda possui estrutura do dente, fazer a re-incluséo do dente no odontograma.
¢1.7.15 Permite criar mais de um plano de tratamento para o0 mesmo paciente.

¢1.7.16 Permite inserir observacdo nos procedimentos realizados no odontograma.

¢1.7.17 Permitir anexar arquivos de imagem do tipo .pdf ou .jpeg

¢ 1.7.18 Permitir imprimir prontuario odontolégico com todos os dados do paciente, unidade
de saude, procedimentos realizados

¢1.7.19 Deveré exibir o nome e numero do dente e face ao passar o cursor do mouse.

¢ 1.7.20 Permitir gerar relatdrios de odontologia em:

¢1.7.21 Consultas Por Unidade

¢ 1.7.22 Consultas Por profissional

¢1.7.23 Consultas Por especialidade

¢ 1.7.24indices CPO-D

¢1.7.25Prévia de Faturamento por CBO

¢1.8 ACOLHIMENTO E RECEPCAO

¢1.8.1 Permitir que os proprios usuarios, através de terminais de autoatendimento (Totens),
possam escolher qual o tipo de atendimento que procura.

¢1.8.2 Permitir criar os tipos/filas de atendimento dentro da unidade para seguir o fluxo de
solicitacdo de senha que sera exibido na tela (ou totem).

¢1.8.3 O sistema de autoatendimento deve possibilitar minimamente que o cidadao possa
solicitar atendimento para os servi¢os de agendamento de consulta, autorizagdo de exames,
vacinas e procedimentos, ou demais servi¢os cujo tema seja possivel de configurar a partir
do sistema.

¢1.8.4 Cada um dos servicos devera possuir critérios de prioridade entre: Normal,
Preferencial e Preferencial acima de 80 anos. Os botbes devem possuir imagem/ilustragéo
para distingdo de cada um destes niveis.

¢1.8.5 Deve disponibilizar funcionalidade integrada para realizagdo de chamada atraves do
regime de senhas com sinal sonoro, as informagdes de fila de atendimento devem ser
exibidas em monitor/televiséo.

¢1.8.6 Deve possibilitar a impressdo da senha para retirada pelo usuario em impressora
térmica néo fiscal.

1.9 PRONTO ATENDIMENTO, TRIAGEM E CLASSIFICACAO DE RISCO

¢1.9.1 Modulo para atendimento de consultas/procedimentos para Pronto Atendimento, que
no minimo contenha:

¢1.9.2 Triagem com filtros de Unidade, profissional com foto, Equipe, CBO e Usuéario do
servico com foto.
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¢1.9.3 Para pacientes menores de idade, idosos, abrir automaticamente o campo para
preencher dados do responsavel

¢1.9.4 Permite pesquisar frequéncia de triagem e consultas por paciente.

¢1.9.5 ApoOs arecepcdo com a coleta dos dados supracitados, permitir selecionar o paciente
para realizar a triagem, a partir da chamada no maédulo painel de chamado.

¢1.9.6 Permitir configuragdo para que chamada no painel carregue o nome social do
paciente.

¢1.9.7 No atendimento triagem, devera possuir campos para avaliacdo do paciente:

¢1.9.8 Temperatura (°C), peso, altura, calculo automatico do IMC com legenda da
classificacdo de acordo com a OMS, Cintura (cm), Quadril (cm), Abdomen (cm) e calculo
automatico do RCQ,

o Pressao Arterial (mmHg) sistdlica / Diastolica, Glicemia (mg/dl) capilar / P6s-Prandial,
Perimetro cef. (cm), Pulso (bpm), F.R. (rpm), Sat O2 (%) e campo para observacao.

¢1.9.9 O registro destes campos devera gerar o procedimento SIGTAP correspondente
para faturamento: EX.. ao preencher a temperatura, gerar o procedimento Afericdo de
Temperatura

¢1.9.10 Permitir registrar a classificacdo de risco com protocolos onde, ao selecionar um
determinado protocolo, carregar de forma dindmica os sintomas para cada nivel de risco
classificado por cores: Normal (azul), Pouco Urgente (verde), Urgente (amarelo), Muito
Urgente (laranja) e Emergéncia (vermelho).

¢1.9.11A0 gravar um sintoma/classificacdo do risco, o sistema deverd preencher
automaticamente o campo observacédo com a classificacdo selecionada para fins de registro
do histérico, uma vez que a classificacdo pode ser alterada pelo Médico dentro do Prontuario
Eletrénico — PEP.

¢1.9.12 Deveré possuir Régua de Dor com faixa de 0 a 10 com legenda para apoio a equipe
de enfermagem:

. Dor intensa entre 8-10
. Dor moderada entre 5-7
o Dor leve entre 1-4 (esta ultima independente da duracéo)

¢1.9.13 Cada faixa numérica deve ter uma cor correspondente para facilitar a indicacédo da
faixa de dor:

o 0 (cinza)

o 1 a 4 (azul se dor com menos de 7 dias e verde se ultrapassar os 7 dias)
o 5 a 7 (amarelo)

o 8 a 10 (laranja)

¢1.9.14 Ao registrar a Régua de Dor, o sistema deve gravar no texto correspondente no
campo observacao para fins de historico.

¢1.9.15 Deverda permitir registro do profissional e procedimento realizado durante a triagem.
¢1.9.16 Devera carregar as alergias do paciente e permitir altera-las durante o atendimento
triagem.

¢1.9.17 Ao finalizar triagem, permitir impresséo de etiqueta com identificagéo do paciente,
podendo ser configurada para impressora em papel adesivo (identificacdo do paciente
colada em local visivel, por exemplo) ou na pulseira identificada por cores.

¢1.9.18 Ao gravar, permitir impresséo da Guia do atendimento, bem como a FAA e Folha de
Rosto.
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¢1.9.19Uma vez finalizada a triagem, paciente entrara na fila de atendimento de Consulta
para que o médico lance os dados baseado em todos os requisitos do médulo Prontuario
Eletrénico do Paciente.

¢1.9.20 Na fila de atendimento, permitir colocar o paciente em Observacao

¢ 1.9.21 Exibir Indicador mostrando em qual leito/ala/setor o devido paciente se encontra.
¢1.9.22 No mesmo moédulo, ao selecionar o procedimento/sutura a ser realizado, indicar o
profissional responsavel pela execu¢édo do mesmo.

¢1.9.23 Aplicacdo medicamentosa para prescricdes ja definidos pelo médico responsavel,
onde apenas seleciona o medicamento e a enfermagem ja aplica e diz o responsavel.
¢1.9.24 Devera ser totalmente integrado ao sistema de acolhimento e classificacédo de risco;

¢1.10 GESTAO DA PRODUCAO ATENCAO PRIMARIA E FICHAS PADRAO E-SUS
¢1.10.1 DOMICILIAR E TERRITORIAL / FICHA DE CADASTRO INDIVIDUAL

¢1.10.1.1 Deve possuir cadastros de equipe, cadastro de area e micro area para
vinculacao/alocacéao dos profissionais e seu CBO que faram a composi¢ao da equipe minima
ESF de acordo com os respectivos vinculos do CNES;

¢1.10.1.2 Deve possuir cadastro de imoéveis e domicilios compativel com a ficha de
cadastro domiciliar e territorial do padrédo e-SUS/SISAB; e complementarmente indicar area,
micro area e qual a profissional agente comunitario de saude responsavel pela cobertura do
imovel.

¢1.10.1.3 Deve permitir possuir o cadastro da familia, ou composicdo familiar
identificando com foto todos os individuos da familia pelo nome, cédigo de identificacdo no
sistema, CNS, idade, organizacao familiar em relacédo ao responsavel, indicacdo se é ou ndo
responsavel familiar (chefe familia) bem como a respectiva ficha de cadastro individual e a
situacdo de saude padrédo e-SUS/SISAB;

¢1.10.1.4 Deve permitir a Inclusdo/exclusdo dos individuos componentes da familia
através do cadastro de usuarios do servico (Paciente) integrado dentro do moédulo da
composicdo familiar, bem como também possuir funcionalidade para a transferéncia
remocao de todos os familiares de uma determinada familia para outra, sendo que na
respectiva confirmacédo da transferéncia o sistema deve atribuir o endereco do imovel para
onde os individuos foram transferidos para o seu respectivo cadastro de usuarios do servigo
(paciente) mantendo a integridade do cadastro;

¢1.10.1.5 Cadastros de imoveis e domicilios: O Sistema devera permitir buscar os
imoveis ja cadastrados, bem como cadastrar um imovel novo.
¢1.10.1.6 Para busca de um imovel ja cadastrado sera possivel buscar o mesmo pelo

nome do proprietario, inscricao imobiliaria, membro da familia, nimero da familia, endereco,
bairro, cédigo do membro da familia, quadra, GLOBAL e nimero do NIS do responsavel além
de ainda filtrarmos por area e micro area.

¢1.10.1.7 Para um novo cadastro, o Sistema devera possuir 0s seguintes dados do
imovel: dados do proprietario ou responsavel pelo imovel, inscricdo imobiliaria, distrito, setor,
quadra, GLOBAL, unidade domiciliar, pais, estado, cidade, endereco, bairro, nimero e CEP.

¢1.10.1.8 Visualizar e manter a identificacdo de membros da familia com Beneficio de
Prestacéo Continuada — BPC.

¢1.10.1.9

o Visualizar e manter a identificacgdo de membros da familia beneficiados pelo

Programa Bolsa Familia do Governo Federal.
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¢1.10.1.10  Permitir acesso ao médulo de estratificacdo de Risco Familiar com escore
baseado na escala Savassi-Coelho.

¢1.10.1.11 A composicao familiar devera carregar todos os membros da familia listando:
Nome/cadigo/ CNS, Idade, Organizacao familiar, se responsavel familiar.

¢1.10.1.12 Devera ainda listas todos 0s pacientes com acesso aosS Seus respectivos
prontuarios com todo historico de atendimentos conforme filtro de data inicial para pesquisa,
questionario individual e questionario de situacao de saude.

¢1.10.2 FICHA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

¢1.10.2.1 Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o
padrao de Ficha de Atendimento Individual padrédo e-SUS 2.0 ou superior, destinada aos
registros das acfes de promocao a saude do individuo.

©1.10.2.2 Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos informacdes:
Unidade/Estabelecimento de Saude executante, profissional, CBO, Local de Atendimento
sendo necessario obrigatério informar pelo menos uma das seguintes opc¢des: (01 — UBS,
02 - Unidade movel, 03 — Rua, 04 — Domicilio, 05 - Escola/Creche, 06 — Outros, 07 - Polo
(Academia da Saude, 08 - Instituicdo/Abrigo, 09 - Unidade prisional ou congéneres, 10 -
Unidade socioeducativa)). Equipe, data, usuario do servico, possibilitando a busca do
cadastro de paciente integrada a solucéo, exibindo em tela o0 nome do usuario, CNS, data
nascimento e sexo, bem informar se a vacinacéo esta em dia ou ndo, possibilitar informar o
tipo de atendimento (Consulta programa / Cuidado continuado, Consulta agendada, dentro
da Demanda espontanea se foi do tipo (Escuta inicial / Orientacdo, Consulta no dia ou
Atendimento de urgéncia) referente ao turno (manha, tarde ou noite), se foi na modalidade
AD (AD1, AD2, AD3), possibilitar informar a Avaliacdo Antropométrica (Perimetro cefélico,
peso, altura), possibilitar informa no caso de criancas se o Aleitamento materno é (01 —
Exclusivo, 02 — Predominante, 03 — Complementado, 04 — Inexistente), possibilitar informar
se o0 paciente ficou em Observacéo, sim ou nao, possibilitar informar a Racionalidade em
saude (01 - Medicina Tradicional Chinesa, 02 - Antroposofia Aplicada a Saude, 03 —
Homeopatia, 04 — Fitoterapia, 05 — Ayurveda, 06 — Outra), bem esse campo nao deve ser de
preenchimento  obrigatério, por causa da racionalidade utilizada seja a
Alopatia/Convencional. Referente ao planejamento familiar, dados de mulheres gestantes
guando for o caso, sistema possibilitar informar os seguintes campos, informac¢des como a
DUM, idade gestacional em semanas, gestas prévias, partos, referente aos atendimentos
em NASF/Polo, deve ser possivel informar (Avaliacdo/Diagnéstico, Procedimentos
Clinicos/Terapéutico, Prescricao Terapéutica), deve possibilitar informar
Problema/Condicéo(des) avaliada(s) de acordo com a ficha padrdo 2.0, caso contrario
sistema deve permitir informar 1 ou 2 tipos de CIAP2 ou 1 ou 2 CID10, bem como sistema
também de possibilitar informar Exames Avaliados ou Solicitados dentro os tipos padrdes da
ficha 2.0 respectiva, bem como informar se o exame foi Solicitado, Avaliado ou ambos, bem
como possibilitar a Conduta/Desfecho de acordo com a ficha padréo e-SUS 2.0 ou superior.
¢1.10.3 FICHA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

¢1.10.3.1 Deve permitir informar o tipo de procedimento que serd registrado
(ambulatorial ou coletivo) identificar a unidade de saude do profissional responsavel pelo
atendimento bem como o nome do profissional e o procedimento que foi realizado (sutura,
afericao de precéo, glicemia, etc.) no caso de registro de uma visita domiciliar ao selecionar
0 procedimento.

¢1.10.3.2 Permitir o registro de atividades coletivas com campos para inserir:

¢1.10.3.3 a. codigo de atendimento,
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¢1.10.3.4 b. data,

¢1.10.3.5 c. Unidade de Saude,

¢1.10.3.6 d. Caréater do atendimento

¢1.10.3.7 e. Profissional responsavel

¢1.10.3.8 f. CBO profissional destino

¢1.10.3.9 g. Procedimento

¢1.10.3.10  h. Quantidade de participantes

¢1.10.3.11  No registro da visita onde abrira uma tela com a ficha do modelo e-SUS para
o registro do procedimento, onde devera ser informado o turno da visita, desfecho da visita,
motivo da visita, tipo de acompanhamento e ou busca ativa.

¢1.10.3.12 Procedimentos coletivos e/ou PSE, ira indicar o procedimento que sera
realizado, (atividade educativa / orientacdo em grupo na atencao basica) ao selecionar este
procedimento,(atividade coletiva) estar disponivel uma ficha para registro nos padrdes do E-
SUS onde o usuario ira informar a data da atividade, hora de inicio e hora de fim da atividade,
poderd vincular todos os profissionais envolvidos na atividade, e selecionar a atividade que
foi realizada, lembrando que para atividades do programa saude na escola é necessario
informar o INEP do estabelecimento bem como informar o nome dos participantes das
atividades que apresentarem avaliacdes alterada

¢1.10.3.13 Deve permitir informar o tipo de procedimento que sera registrado
(ambulatorial ou coletivo) identificar a unidade de saude do profissional responsavel pelo
atendimento bem como o nome do profissional e o procedimento que foi realizado (sutura,
afericdo de precéo, glicemia, etc.) no caso de registro de uma visita domiciliar ao selecionar
0 procedimento.

¢1.10.4 FICHA DE ATENDIMENTO ODONTOLOGICO INDIVIDUAL

©1.10.4.1 Deve informar a unidade de saude do profissional responsavel pelo
atendimento bem como o nome do profissional, CBO, equipe, local de atendimento, data,
turno e paciente, permitindo inserir nimero do prontudrio.

¢1.10.4.2 Permitir registrar: Tipo de atendimento (Consulta agendada, Demanda
espontanea, Escuta/orientacdo, Consulta do dia,

o Atendimento de urgéncia); Tipo de Consulta (Primeira consulta odontolégica
programética, Consulta de retorno em odontologia, Consulta de manutencdo em
odontologia); vigilancia em Saude Bucal (Abscesso dento alveolar, Alteracdo em tecidos
moles, Dor de dente, Fendas ou fissuras labiopalatais, Fluorose dentaria, moderada ou
severa, Traumatismo dento alveolar, néo identificado)

¢1.10.4.3 Permitir inserir procedimento odontolégico (pesquisar a partir da tabela
SIGTAP) com observacéo, dente e face.

¢1.10.4.4 Fornecimento (Escova dental, Creme dental, Fio dental)

¢1.10.4.5 Conclusédo (Retorno para consulta agendada, Agendamento para outros
profissionais AB, Agendamento

o para NASF, Agendamento para grupos, Alta do episddio Tratamento concluido)
¢1.10.4.6 Encaminhamento (Atendimento a pacientes com necessidades especiais,

Cirurgia BMF, Endodontia, Estomatologia, Implantodontia, Odontopediatria, Ortodontia /
Ortopedia, Periodontia, Protese dentaria, Radiologia, outros

¢1.10.4 MARCADOR DE CONSUMO ALIMENTAR

¢1.10.5.1 Permitir realizar o acompanhamento e registro de marcadores alimentar de
acordo com a ficha padrao e-SUS 2.0 ou superior.
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¢1.10.5.2 Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos informacdes:
Unidade/Estabelecimento de Salde executante, profissional, CBO, Equipe, Local de
Atendimento sendo necessario obrigatério marcar pelo menos uma das opg¢des entre elas
(01 — UBS, 02 - Unidade Mdével, 03 — Rua, 04 — Domicilio, 05 - Escola/Creche, 06 — Outros,
07 - Polo (Academia da Saude), 08 - InstituicAo / Abrigo, 09 - Unidade prisional ou
congéneres ou 10 - Unidade socioeducativa), identificacdo do usuério do servigo (Paciente)
exibindo pelo menos a Data Nascimento e ldade detalhando os anos, meses e dias.
¢1.10.5.3 Sistema deve exibir os campos de anamnese dos marcadores de consumo
alimentar distinguindo entre trés grupos de marcadores de acordo com as respectivas faixas
etarias conforme preconizado na ficha padrao e-SUS 2.0 ou superior:

¢1.10.5.4 1 — Criancas menores de seis meses o sistema deve obrigar a informacéo de
todos os marcadores alimentares sendo eles: (A crianca ontem tomou leite do peito? Ontem
a crianca consumiu: (Mingau, Agua/cha, Leite de vaca, Formula Infantil, Suco de fruta, Fruta,
Comida de sal (de panela, papa ou sopa), outros alimentos/bebidas), sendo necessario
marcar entre uma das opc¢oes: (Sim, ndo ou N&ao sabe)).

¢1.10.5.5 2 - Criancas de 6 a 23 meses o sistema deve obrigar a informagéo de todos
0s marcadores alimentares sendo eles: (Outro leite que ndo o leite do peito; Mingau com
leite; logurte; Legumes (ndo considerar os utilizados como temperos, nem batata,
mandioca/aipim/macaxeira, cara e inhame); Vegetal ou fruta de cor alaranjada (abébora ou
jerimum, cenoura, mamao, manga) ou folhas verdes escuras (couve, caruru, beldroega,
bertalha, espinafre, mostarda); Verdura de folha (alface, acelga, repolho); Carne (boi, frango,
peixe, porco, miudos, outras) ou ovo; Figado; Feijdo; Arroz, batata, inhame,
aipim/macaxeira/mandioca, farinha ou macarrdo (sem ser instantaneo); Hamburguer e/ou
embutidos (presunto, mortadela, salame, linguica, salsicha); Bebidas adocadas (refrigerante,
suco de caixinha, suco em pé, agua de coco em caixinha, xaropes de guarana/groselha, suco
de fruta com adicdo de acucar); Macarrdo instantaneo, salgadinhos de pacote ou biscoitos
salgados; Biscoito recheado, doces ou guloseimas (balas, pirulitos, chiclete, caramelo,
gelatina)), sendo necessario marcar entre uma das opcoes: (Sim, Nao ou N&o sabe)).

¢1.10.6 FICHA DE AVALIACAO DE ELEGIBILIDADE E ADMISSAO

¢1.10.6.1 Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o
padrao de Ficha de Atendimento Individual padrédo e-SUS 2.0, destinada aos registros das
acOes de promocao a saude do individuo.

¢1.10.6.2 Sistema deve possibilitar informar os respectivos campos informacdes:
Unidade/Estabelecimento de Saude executante, profissional, CBO, Equipe, Origem sendo
entre as opgOes (UBS, Outros, Hospital, Unidade de Pronto Atendimento, CACON/UNACON,
Urgéncia/emergencial Hospital SOS, Hospital SOS demais setores), Data e identificacdo do
usuario do servigo (Paciente) exibindo os seguintes campos e informac¢des do cadastro
integrado do sistema (Nome Social se houver, Sexo, Data Nascimento, Idade, Cartdo SUS,
Raca/Cor, Numero Identificacdo Social — NIS, Nome completo da mae, Nome completo do
pai ou opcao para marcar se for desconhecido, Nacionalidade, Cidade de Nascimento, e-
mail) referente ao endereco atual do paciente deve trazer automaticamente do cadastro
integrado do paciente os campos (Municipio, UF, Tipo Logradouro, Logradouro, Localidade
(bairro), numero, CEP, Complemento)), bem como referente aos telefones de contato trazer
automaticamente pelo menos o telefone principal de contato mais outro nimero de telefone
de contato de referéncia. Sistema deve possibilitar informar as Condi¢cdes Avaliadas de
acordo com a ficha padrdo 2.0, bem permitir informar em carater obrigatoério o CID10
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principal, bem como possibilitar informar pelo menos mais 2 CID10 secundarios, bem como
sistema deve possibilitar informar a Concluséo, sendo entre as op¢des (AD1, AD2, AD3 ou
inelegivel), caso a conclusédo seja escolhido entre as op¢cbes AD1, AD2 ou AD3, sistema
deve permitir informar em carater obrigatorio se elegivel em alguma das seguintes opcdes
(Admissédo na propria EMAD, Encaminhado para outra EMAD, Encaminhado para Atencao
Basica AD1 ou Outro encaminhamento) caso seja escolhido a opcao Inelegivel sistema deve
possibilitar em carater obrigatério pelo menos uma das seguintes op¢des ou todas elas sendo
(Instabilidade clinica com necessidade de monitorizacdo continua, Necessidade de
propedéutica complementar, com demanda potencial para a realizacdo de varios
procedimentos diagndésticos, com urgéncia, Outro motivo clinico, Auséncia de cuidador(em
casos de necessidade) ou Outras condi¢des sociais e/ou familiares impeditivas do cuidado
domiciliar), bem como possibilidade de informar o Cuidador entre as opcfes sendo (Nao
possui, Conjuge/Companheiro(a), Filho(a)/Enteado(a), Pai/Mae, Avd/Avo, Neto(a), Irméao(a),
Outro), sendo todo as informacdes possiveis de registrar de acordo com a ficha padréo e-
SUS 2.0 ou superior.

¢1.10.6.3 Permitir realizar o registro dos Atendimentos Individuais de acordo com o
padrdo de Ficha de Atendimento Individual padrdo e-SUS 2.0 ou superior, destinada aos
registros das acdes de promocao a saude do individuo.

¢1.10.7 FICHA DE ATENDIMENTO DOMICILIAR

¢1.10.7.1 Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o
padrdo de Ficha de Atendimento Domiciliar, destinada a usuarios com dificuldade ou
impossibilidade fisica de locomocao até uma unidade de saude.

©1.10.7.2 AD 1: usuarios que necessitam de cuidados de menor intensidade, devendo
ser acompanhados regularmente pela equipe de atencéo basica.

¢1.10.7.3 AD 2: usuarios que necessitam de cuidado intensivo, com visitas, no minimo
semanais.

¢1.10.7.4 AD 3: usuério com os critérios de AD2 somados ao uso de suporte ventilatorio
nao invasivo, ou paracentese, ou dialise peritoneal.

©¢1.10.7.5 Sistema deve permitir os registros de atendimentos, possibilitando informar os
respectivos campos informacdes:

¢1.10.7.6 Unidade/Estabelecimento de Salde executante, profissional, CBO, equipe,
data, usuario do servico, possibilitando a busca do cadastro de paciente integrada a solucéo,
exibindo em tela 0 nome do usuério, CNS, data nascimento e sexo, bem como possibilitar
informar o local de atendimento, turno, modalidade AD (AD1, AD2, AD3), tipo de atendimento
(programado ou néo), CID e CIAP, condi¢cdes de avaliadas, possibilitar a informacao dos
procedimentos realizados com coédigo e procedimento SIGTAP, bem com informar a
Conduta/Desfecho de acordo com a ficha padréao e-SUS 2.0;

¢1.10.8 FICHA COMPLEMENTAR SINDROME NEUROLOGICA POR ZIKA /
MICROCEFALIA

¢1.10.8.1 Permitir registrar atendimento a pacientes de microcefalia, padréo e-SUS com
registro de: Unidade de Saude, Profissional, CBO, data, equipe, usuario do servico,
responsavel familiar e turno (manh@, tarde ou noite).

¢1.10.8.2 Permitir registrar resultados de exames (com data de realizagao para cada um
dos casos) para 0s exames e seus respectivos status:
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o Teste do olhinho — resultado presente bilateral / duvidoso ou ausente

o Teste fundo de olho — normal / alterado

o Teste da orelhinha — passou / falhou

o US Transfontanela — normal / sugestivo de infecgcdo congénita / outras alteragdes /
indeterminado

o Tomografia Computadorizada - normal / sugestivo de infec¢cdo congénita / outras
alteracdes / indeterminado

o Ressonancia Magnética - normal / sugestivo de infecgcdo congénita / outras

alteracdes / indeterminado.

¢1.10.9 ESTRATIFICAQAO DE RISCO FAMILIAR (ESCALA DE COELHO)

¢1.10.9.1 Moédulo devera fornecer os parametros de escore de risco padrdo
Savassi/Coelho do cadastro individual e domiciliar das fichas do e-SUS e classificar
automaticamente:

o - R1 risco menor escore igual menor que 06

. - R2 risco médio entre 7 e 8

o - R3 risco maximo igual ou maior que 9

¢1.10.9.2 Esta classificacdo deve estar diferenciada por cores e presente no domicilio
dos usuarios.

¢1.10.9.3 Devera permitir pesquisa com estratificacdo de risco vinculada ao cadastro de
domicilios, com pesquisa de domicilios por estratificacdo por cores da escala de Coelho.

¢1.10.10 PMAQ (PROGRAMA NACIONAL DE MELHORIA DO ACESSO E DA
QUALIDADE DA ATENCAO BASICA)

¢1.10.10.1 Este moddulo deve fazer a contabilizacdo automatica dos indicadores do
programa PMAQ, baseado na coleta dos dados que o sistema deve fazer, dos registros e
informacBes alimentadas nos moédulos do sistema de acordo com a necessidade de
contabilizacao dos respectivos indicadores.

¢1.10.10.2 A partir dessas informacdes dos méddulos do sistema de foram registradas, e
posteriormente exportadas para o e-SUS AB, permitir o usuario com privilégio de acesso a
funcionalidade avaliar os seguintes indicadores através de relatério:

¢1.10.10.3  Numero Médio de atendimentos de médicos e de enfermeiros;

¢1.10.10.4  Numero de atendimentos de demanda espontanea,

¢1.10.10.5 Numero de atendimentos de consulta agendada;

¢1.10.10.6 Numero de atendimentos de Hipertensao Arterial Sistémica (HAS);
¢1.10.10.7 Numero de atendimentos de Diabetes Mellitus (DM);

¢1.10.10.8  Numero de atendimentos de Obesidade (OBES);

¢1.10.10.9 Numero de atendimentos de Depressao (DEP);

¢1.10.10.10 Numero de procedimentos de coleta de material citopatolégico do colo de
tero;

¢1.10.10.11 Numero de atendimentos de primeira consulta odontoldgica programatica;
¢1.10.10.12 Numero de atendimentos a recém-nascidos na primeira semana de vida,
¢1.10.10.13 Numero de atendimentos médicos para servico especializados;

¢1.10.10.14 Numero de tratamentos concluidos pelo cirurgido dentista;

¢1.10.10.15 Quantitativo de servigos ofertados em Atencéo Bésica;
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¢1.10.10.16 Quantitativo de servigos ofertados em Saude Bucal na Atencao Basica,
¢1.10.10.17 Numero de atendimentos individuais registrados por profissionais do NASF;
¢1.10.10.18 Numero de atendimentos domiciliares registrados por profissionais do NASF;
¢1.10.10.19 Numero de atendimentos individuais registrados conjuntamente por
profissionais do NASF e da ESF;

¢1.10.10.20 Numero de atendimentos em grupo registrado por profissional do NASF.
¢1.10.10.21 Sistema deve gerar um relatério com todos os respectivos indicadores em
formato PDF, XLS ou RTF;

¢1.10.10.22 Sistema deve permitir na geracao do relatorio filtros referentes a Unidade de
Saude CNES, Equipe / Area ou equipes area equivalente da unidade de saide CNES, bem
como periodo de data inicial e data final para geragéo do relatério.

¢1.10.10.23 Modulo deve disponibilizar para download em formato PDF um manual
explicativo da origem de dados contabilizados automaticamente para coleta dos dados
informados pelo relatério em cada indicador, permitindo o usuario fazer busca e auditéria das
informacdes registradas nos modulos do sistema de acordo com os resultados do relatério
apresentado.

¢1.10.10 EXPORTADOR E-SUS

¢1.10.11.1  Obrigatoriedades sobre a exportagcdo dos atendimentos realizados na
Atencao Béasica (CDS/RAS):

¢1.10.11.2 Para que seja possivel a importacédo dos registros no E-SUS todos os dados
cadastrais de Pacientes, Profissionais e Unidades de Saude (Equipes) devem estar
completos;

¢1.10.11.3  Obrigatoriamente os Pacientes devem possuir no cadastro o numero do CNS,
evitando inconsisténcia no envio da producéo.

¢1.10.11.4  Obrigatoriamente os Profissionais devem possuir no cadastro o niumero do
CNS, evitando inconsisténcia no envio da produgéo.;

¢1.10.11.5  Obrigatoriamente as Unidades de Saude devem possuir no cadastro o numero
do CNES;

¢1.10.11.6  Sistema deve disponibilizar uma tela que seja possivel selecionar os médulos
ou fichas de registros contendo os registros de dados alimentados no sistema que o operador
deseje escolher para ser exportados para e-SUS:

¢1.10.11.7 Ficha de cadastros individuais, cadastros domiciliares, atendimentos
individuais, procedimentos coletivos — PSE, procedimentos odontolégicos, procedimentos
ambulatoriais e visitas domiciliares.

¢1.10.11.8 Todos os campos desta tela de exportagdo, devem conter um “help”, para
auxiliar o melhor uso da ferramenta, com telas explicativas do processo e-SUS.

¢1.10.11.9 Tela onde possa selecionar quais unidades serdo extraidos os dados para
exportacao.

¢1.10.11.10 Modulo que permita uma visualizacdo em tela de competéncias do e-SUS ja
exportadas, com o0s seguintes filtros de buscas: Equipe/Unidade, Profissional, Data
atendimento, usuario, Procedimento, Status do registro.

¢1.10.11.11 Exibir em tela separada por abas os procedimentos por:

o Atividade Coletiva,

o Procedimentos (ambulatoriais e Agendamentos de consulta),

o Visitas (Proc. Ambulatoriais e Visitas Por Tablet),
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° Domicilios,
Cadastro Individual,

o Procedimentos e Atendimentos. Odontolégicos,

o Atendimentos/ Ficha de Atendimento Individual.

o Consumo Alimentar

o Avaliacao de elegibilidade

o Atendimento Domiciliar

o Ficha Complementar (Zika/Microcefalia)

o Vacinagéo SI-PNI — conforme portaria 2.499 de 23 de setembro de 2019

o Cada aba devera exibir um painel que mostre a quantia de procedimentos realizados

com respectiva validacdo de inconsisténcia e o motivo.

¢1.10.11.12 Que o Sistema mostre nesta tela, as linhas com problemas de falta de campos
obrigatérios do e-SUS

¢1.10.11.13 Permitir fazer pesquisa do UUID

¢1.10.11.14 Gerar arquivo zipado com parametros do layout e-SUS, com GLOBAL, dia,
més, ano, horas e minutos que o arquivo foi criado.

¢1.10.11.15 Relatérios e-SUS: Resumo da exportacdo, Procedimentos PEC, quantitativos
por atendimento, Procedimentos Sintético, Procedimentos Analitico, Procedimentos PEC.
¢1.10.11.16 Ambos com filtros de Unidade, Usuario, Profissional, Periodo, Idade, Sexo.
¢1.10.11.17 Disponibilizar relatérios de contingéncia (para eventual necessidade de
registro manual nas fichas do E-SUS):

Atendimento Domiciliar

Avaliacao de Elegibilidade e Admisséo

Cadastro Domiciliar e Territorial

Cadastro Individual

Ficha Complementar

Ficha de Atendimento Individual

Ficha de Atendimento Odontoldgico Individual

Ficha de Atividade Coletiva

Ficha de Visita Domiciliar e Territorial

Ficha de Procedimento Ambulatorial

Ficha de Vacinacéo

Marcadores de Consumo Alimentar

Manual do e-SUS

e1.11 AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - APP MOBILE

e¢1.11.1 Dever4d possuir obrigatoriamente aplicativo mével off-line (sem conexdao com
internet), compativel com as versdes do Android 6.0 ou superior e I0S 10 ou superior.
¢1.11.2 O aplicativo deve estar publicado nas lojas da Apple e Google

¢1.11.30 aplicativo deve permitir registrar todas as informacdes coletadas pelos Agentes
Comunitarios de Saude seguindo o padréo e-SUS do Ministério da Saude

¢1.11.4 Permitir acessar o APP com credenciais definidas atraves do sistema, vinculando a
area e micro area do ACS nos registros realizados dentro do APP

¢1.11.5Deve ser possivel importar os dados baseados na ACS, disponibilizando domicilios
e familias para realizacdo das visitas e atualizacdes cadastrais

Av. Argemiro Barbosa, 870 — Jardim Cinelandia — Fone: 38-3675-1121 — CEP: 38.650-000
www.bonfinopolis.mg.gov.br



http://www.bonfinopolis.mg.gov.br/

Prefeitura Municipal de Bonfinépolis de Minas
Estado de Minas Gerais
CNPJ/MF 18.128.138/0001- 82

¢1.11.6 Visualizar e manter lista por imével ou usuario do servigco

¢1.11.7 Permitir realizar pesquisa em campo texto.

¢1.11.8 Permitir listar as familias por endereco com visualizagdo rapida do niumero da familia
e quantidade de membros

¢1.11.9No cadastro da familia, permitir registrar o nimero do prontuério familiar, renda
familiar (em salarios minimos) e seus respectivos membros visualizacdo na mesma tela do:
nome, idade em anos, sexto e numero do CNS.

©1.11.10 Permitir cadastrar uma familia e vincular ao domicilio

e1.11.11 Permitir adicionar foto ao cadastro do cidadao

©1.11.12 Permitir adicionar foto ao cadastro de domicilio

©1.11.13 Permitir adicionar novos membros familiares ao domicilio

©1.11.14 Ao inserir um cidaddo em uma familia, o sistema deve criticar se o cidadao
encontra-se inserido em outra familia

©1.11.15 Deve permitir cadastro e atualizagéo da ficha domiciliar padréao E-SUS
©1.11.16 Deve permitir cadastro e atualizacédo da ficha individual e saiude do paciente
no padrao E-SUS

©1.11.17 Permitir realizar visita para o cidadéo, registrando os dados da visita no
modelo da ficha E-SUS

©1.11.18 Permitir o ACS registar o desfecho da visita com assinatura eletronica direto
no dispositivo mével

©1.11.19 Permitir realizar a avaliacdo de estratificacdo de risco familiar baseado no
modulo escala SAVASSI-COELHO

©1.11.20 Armazenar a posicao geografica (GPS) do local onde foi realizado a visita
©1.11.21 Possibilitar a realizacdo da visita fora da area de cobertura do ACS

©1.11.22 Emitir relatérios estatisticos dentro do proprio aplicativo com:

o - Quantidade de visitas em imdveis

o - Quantidade de visitas por cidadao

©1.11.23 Deve possuir servico de sincronizacdo de dados para permitir enviar as

informacdes registrados no APP. Os dados devem ser armazenados na base de dados da
saude

©1.11.24 Deve possuir tela para gerenciar os dados sincronizados via aplicativo
©1.11.25 Devera emitir relatorio de atividades de ACS na aplicacédo por:
©1.11.26 Relacdo Imdveis com Risco de Dengue

©1.11.27 Relacéao de Entrevistados

©1.11.28 Tempo de Visitacao
©1.11.29 Situacéo de Saude Analitico

¢1.12 AGENTE DE COMBATE A ENDEMIAS - MOBILE

¢1.12.1 Possibilitar no aplicativo movel o acesso a todos os quarteirdes/quadras de atuacao
do agente comunitario de endemias.

¢1.12.2 Permitir informar o numero do SINAN, Ciclo e numero de controle do foco.

e1.12.3 Permitir registrar as vistorias por tipo de atividade entre: Revisdo de area,
Levantamento de Indice, Ponto Estratégico, Tratamento, Delimitacio de Foco, Pesquisa
Vetorial, Investigacdo de Denuncia e Bloqueio de Transmissao.
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¢1.12.4 Permitir registrar os depdsitos vistoriados para coleta de amostras por tipo: Al, A2,
B, C,D1,D2eE.

¢1.12.5 Permitir selecionar, quando aplicavel, o tipo de veneno com a referida quantidade
em gramas e para qual tipo de depasito foi aplicado.

¢1.12.6 Possibilitar a carga de todos os cadastros de imoveis e domicilios que estdo em
planejamento dentro do setor responsavel.

¢1.12.7 Possibilitar a carga de todos os cadastros de imoveis e domicilios que estdo em
planejamento dentro do setor responsavel.

¢1.12.8 Possibilitar importar para o aplicativo mével somente o planejamento de vistorias ou
reclamag6es atribuidas ao profissional.

¢1.12.9 Permitir realizar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora de um
planejamento;

¢1.13 IMUNIZAGCAO E VACINAS PADRAO PNI

¢1.13.1 Permitir importar arquivo do SI-PNI desktop (.pni) para assim carregar o historico de
vacinagao do paciente no sistema

¢ 1.13.2 Exibir tela com cadastro de todos os imunos importados no padrao .pni

¢ 1.13.3 Permitir cadastro de GLOBALSs, vinculando-os a unidade de saude

¢1.13.4 Possuir tela para pesquisa de GLOBAL cadastrados de imunobiolégicos com filtros
de data de validade e situacao (ativo, inativo, todos), com opc¢ao de inserir novo GLOBAL.
¢1.13.5A0 inserir novo GLOBAL vinculada a unidade de saude (buscando da lista de
unidades previamente cadastradas no sistema), inserir o imunobioldgico, laboratério (listar
correspondente ao imuno), apresentacdo (quantidade de doses conforme padrdo do
laboratorio), com campo de registro do GLOBAL (campo texto) e data de validade no formato
dd/mm/aaaa e opcédo de blogueio.

¢1.13.6 Caso marcar bloqueio, exibir tela de registro em campo texto do motivo do bloqueio.
¢1.13.7 Permitir utilizar regras vacinais e-SUS ou SI-PNI por unidade de salude (possuir
configuracéo no cadastro de unidade).

¢1.13.8 Mostrar em tela, qual a versdo do BD (Banco de Dados) e da aplicacdo SI-PNI do
governo que é compativel.

¢1.13.9 Dispor de tela para pesquisas campanhas de imunizacao com filtros de pesquisa por
nome da campanha, data inicial e final e pesquisa por campanhas ativas, inativas ou todas.
¢1.13.10 Ao inserir nova campanha, permitir atribuir nome, esfera de governo, vigéncia
com data inicial e final, faixa etaria inicial e final, sexo, pesquisar lista de estratégia (padréo
PNI), inserir imuno e dose.

e1.13.11 Permitir consultar histérico de bloqueio do GLOBAL com: data/hora do
bloqueio, motivo do blogqueio e usuario do sistema que realizou o bloqueio.
©1.13.12 Para o registro de vacinacdo, ao selecionar um paciente devera indicar

automaticamente em quais campanhas previamente cadastradas ele se encaixa, bem como
a lista de todas as vacinas registradas com marcacdo em cores diferenciando as vacinas
Aplicadas, aprazadas e atrasadas.

©1.13.13 Para as vacinas atrasadas, esta pendéncia estara disponivel no cadastro do
paciente, no agendamento de consultas, exames, procedimentos ambulatoriais e
odontologicos, bem como o proprio registro de vacinas.

¢1.13.14 Ao selecionar a campanha, o sistema deve automaticamente preencher
estratégia, imuno e dose, evitando assim, erros de digitagao.
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¢1.13.15 Permitir o aprazamento automatico das aplicacbes de imunibioldgicos
baseados nas regras do SI-PNI

1.13.16 Ao marcar como ‘antiga’, nao pesquisar GLOBAL

1.13.17 Ao selecionar profissional, sistema devera emitir alerta se profissional possui
cadastro como aplicador de vacina.

¢1.13.18 Ao selecionar o imunobiolégico, carregar a tabela de dose correspondente e
GLOBALs disponiveis.

1.13.19 Emitir carteirinha de vacinacédo de acordo com as necessidades do municipio
ou mesmo utilizando os padrées do DATASUS

¢1.13.20 Deve permitir as movimentacdes de imunobiolégicos seguindo o padrdo de
layout do DATASUS SI-PNI

¢1.13.21 Permitir a emissdo de arquivo de producdo mensal de doses aplicadas de

imunobiolégico e permitir a exportacdo dos dados deste boletim para o programa SI-PNI do
DATASUS, automatizando o processo, sem necessitar da re-digitacao.

1.13.22 Devera gerar arquivo de exportacdo com extensdo PNI dentro do formato do
layout oficial do ministério da salude para o PNI — aderente ainda ao novo modelo de envio
padrao e-SUS conforme portaria 2.499 de 23 de setembro de 2019.

©1.13.23 O mobdulo de exportacdo, deve ter a funcionalidade de exportar por
competéncia, permitindo ao operador personalizar o periodo de cada competéncia antes da
geracédo do arquivo.

1.13.24 Deveréa gerar os seguintes relatorios:

©1.13.25 Quantitativo geral

©1.13.26 Por Unidade - Sintético e Analitico

1.13.27 Movimentacg&o de Imuno de Imunizados por vacina
©1.13.28 Acompanhamento por doses aplicadas

1.13.29 Vacinas em Atraso Por Usuério - Sintético e Analitico
¢1.13.30 Vacinas em atraso por Vacina

¢1.13.31 Relatérios Esquema vacinal

e1.14 ATENCAO A SAUDE MENTAL - PADRAO RAAS

e1.14.1 Deve ser possivel registrar todas as informacbes do atendimento para o
paciente referente a atencéo psicossocial
©1.14.2 Registrar as acdes ambulatoriais para a atencdo psicossocial, sendo que cada

tipo de acéo devera ter campos distintos e regras diferenciadas, deverao ser personalizadas
as suas necessidades de acordo com as normas do SUS.

01.14.3 Permitir inserir as quantidades das acgOes realizadas pelo profissional,
informando o local da realizagéo da atividade

e1.14.4 A acdes devem ser vinculadas aos procedimentos da tabela SIGTAP

e1.145 Permitir vincular um CID a acdo caso o procedimento esteja exija esse
preenchimento em suas condicionalidades

01.14.6 O sistema devera validar diversas regras determinadas pelo Ministério da

Saude, para o preenchimento correto das acdes para evitar rejeicdes ou glosas posteriores
na importacédo, por exemplo: compatibilidade entre as acbes, dados de preenchimento
obrigatérios etc.

©1.14.7 Deve permitir imprimir os espelhos dos atendimentos.
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1.14.8 Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o
layout oficial do RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando campo controle
evitando a re-digitagéo.

©1.14.9 Devera gerar os seguintes relatorios RAAS:
1.14.10 Por Procedimento

e1.14.11 Por atendimento

©1.14.12 Por origem e destino do paciente

1.14.13. Procedimentos por profissional

¢1.15 GESTAO DO PRE NATAL

¢1.15.1 Devera permitir o cadastro de pacientes com acompanhamento e langcamento de
todas as informacdes padrdo Pré-Natal Ministério da Saude, a partir da tela atendimento
meédico (SOAP);

¢1.15.2 No objetivo (O), permitir registrar: descricdo do exame fisico, DUM, Tipo de gravidez,
DPP, Movimentacao Fetal, Altura Uterina e Batimento cardiaco fetal.

¢ 1.15.3 Registrar antecedentes obstétricos

¢1.15.4 Devera exibir um painel de acompanhamento de todas as gestantes da rede com
grafico de cores destacando:

¢1.15.5- Gestacao por risco: habitual, intermediario e alto

¢1.15.6 - Gestantes com e sem consulta no primeiro trimestre

¢1.15.7 - Grafico de Consultas x gestacdes

¢1.15.8 - Gestacdo por faixa etaria

¢1.15.9 - Gestantes por area

¢1.15.10 Possuir painel analitico com todas as gestantes podendo filtrar por nome,
unidade de referéncia, risco da gestacéo, IG em semanas e idade

e1.15.11 Painel deve trazer as gestantes com nome, foto (se houver no cadastro), tipo
de gravidez, D.U.M, |.G / Desfecho, D.P.P e Status da gestacao

©1.15.12 Permitir fazer a evolugédo da gestagcédo sem gravar consulta permitindo alterar
ou realizar desfecho da gestacdo com obrigatoriedade de gravar data, o motivo do desfecho
e o tipo de gravidez (Unica, gemelar etc.)

¢1.15.13 Permitir excluir gestante cadastrada no SOAP.
e1.15.14 Emitir relatérios de gestantes cadastradas por unidade
¢1.15.15 Emitir relatérios de gestante sem consulta

¢1.15.16 Emitir relatorios de gestagdo em aberto

¢1.16 ACOMPANHAMENTO DE CRONICOS

¢1.16.1 Este modulo devera permitir cadastrar todos os doentes crénicos com filtro de busca
por: nome/codigo do cidadao, filtro por idade (minima e maxima), data de nascimento
inicial/final e/ou CID.

¢1.16.2 Permitir incluir novo registro de paciente que se enquadre como crbnico para
registros dos seguintes aspectos:

¢1.16.3 CID/Patologia (buscar da lista de CID do sistema) e permitir adicionar mais de 1 CID;
¢1.16.4 Doencas concomitantes (marcacao do tipo checkbox permitindo marcar 1 ou mais
registros): Diabetes 1 e 2, Hipertenséo arterial, cardiopatias, transtornos mentais:
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e1.16.5Fatores de risco: alcoolismo, tabagismo dependéncia quimica, sobrepeso,
sedentarismo, antecedentes familiares;

¢1.16.6 Complicacbes: Infarto Agudo do Miocéardio, Outras Coronariopatias, AVC, Pé
Diabético, Amputacdes P/ Diabetes, Doencas Renais, Internamento Hospitalar Psiquiatrico,
Internamento P/ Dependéncia Quimica, Angina,

¢1.16.7 Deve permitir criar esquemas terapéuticos permitindo prescrever medicamentos
integrados ao médulo de gestdo de estoque/almoxarifado com: data de receita, validade,
listar medicamentos (a partir do modulo de estoque) com duracdo em dias, pesquisar
profissional prescritor e campo para posologia.

¢1.16.8 Deveréa carregar a lista com todos os medicamentos receitados para o esquema
terapéutico do cidadao.

¢1.16.9 Devera permitir dar saida automatica dos medicamentos cadastrados no esquema
terapéutico mostrando a validade da receita, caso a validade ja tenha expirado o sistema nao
devera permitir dar saida nos medicamentos;

¢1.16.10 Devera exibir avaliacdo de Risco Cardiovascular conforme requisitos do
modulo Protocolo de Framingham.

¢1.16.11 Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos por patologia
©1.16.12 Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crdnicos por unidade de
saude

1.16.13 Emitir relatérios sintéticos e analiticos de medicamentos dispensados por
patologia

¢1.16.14 Emitir relatorios sintéticos e analiticos de pacientes crénicos com esquema
terapéutico pré-definido

1.16.15 Emitir relatérios sintéticos e analiticos de pacientes crbénicos por patologia
1.16.16 Emitir relatdrios sintéticos e analiticos de complicacdes por paciente

¢1.17 PROTOCOLO DE FRAMINGHAM

¢1.17.1 Este modulo deve permitir ao profissional fazer a avaliacéo do risco cardiovascular,
coronarias, cerebrovascular, artéria periférica falha e doencgas do coracao:

e1.17.2 Para realizar o escore de risco Framinghan o sistema deve contabilizando os
seguintes marcadores:

¢1.17.3-ldade do paciente, colesterol total, HDL, glicemia, uso do tabaco e presséo arterial,
¢1.17.4 Para cada um dos marcadores supracitados, devera exibir em tela o critério de com
escala correspondente, obedecendo a pontuacéo atualizada conforme Cadernos de Atencéo
Basica 37 - Estratégias para o cuidado da pessoa com Doenca Cronica

¢1.17.5 Deveré exibir em tela ainda a data e horario do ultimo registro de avaliacdo do Risco
Cardiovascular no formato dd/mm/aaaa e horario.

¢1.17.6 Devera manter um historico das avaliagOes realizadas mostrando em na mesma tela
a evolucao dos marcadores;

¢1.17.7 O registro desta avaliacdo de risco cardiovascular devera estar disponivel a partir do
atendimento de consulta e/ou atendimento triagem.

¢1.18 GESTAO DE VEICULOS E AGENDAMENTO DE VIAGENS

¢1.18.1 O sistema deve permitir gerenciamento da frota de veiculos da CONTRATANTE
¢1.18.2 Deve permitir cadastrar os motoristas / Profissionais nos padrdes de cadastro do
profissional do sistema.
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¢1.18.3 Permitir registrar frota de veiculos com: codigo do veiculo, placa, tipo (exibir lista:
moto, passeio, SUV, 6nibus etc...), fabricante (lista pré-cadastrada no sistema), modelo,
categoria (A, B, C, D, E ...), combustivel padrdo, ano, chassi, nimero de lugares, custo do
km rodado, combustivel padréo, seguradora e apdlice, se terceirizado exibir campo para
descricdo da mesma.

¢1.18.4 Devera permitir o controle de abastecimento da frota por veiculo (ja devidamente
cadastrado na frota do sistema) com registro de: data do servico, horério de chegada/saida,
tipo de combustivel (com lista pré-definida), quantidade em L, Valor por Litro e calculo
automatico do valor total.

¢1.18.5 Permitir ainda registrar o condutor do veiculo no abastecimento, funcionario
responsavel, hodémetro de chegada/saida (em km), e nimero da nota fiscal.

¢1.18.6 Ao final, emitir guia de autorizacéo de abastecimento com modelo do veiculo e placa
ja preenchidos e campo de assinatura do responsavel.

¢1.18.7 Permitir realizar registro de manutencdo da frota, por veiculo com: data de
inicio/término, hodémetro, valor or¢cado, status concluido/pendente, tipo de manutencdo
(preventiva, detectiva, revisao etc.) descrigao.

¢1.18.8 Permitir ainda descrever todas as pecas trocadas / servi¢os realizados durante a
manutencdao registrando quantidade, valor hodémetro e previséo de troca para cada item.
¢1.18.9Deve permitir agendar viagens para consultas e exames, com possibilidade de
informar o tipo do servi¢co que sera realizado no paciente

¢1.18.10 Deve permitir indicar o sentido da rota, onde define-se se € ida/volta apenas
ida ou apenas volta;
¢1.18.11 Realizar registros das viagens, emitindo mapa da viagem para o motorista

com nome e CPF ou RG dos passageiros e acompanhantes que irdo viajar e
estabelecimentos de destino com o seu respectivo endereco;

1.18.12 Emitir comprovante de viagens por motorista, itinerario, data;

¢1.18.13 Emitir lista de passageiros no padrdao do departamento de estradas de
rodagem;

1.18.14 Sistema deve possibilitar o registro de viagens ou deslocamentos dos veiculos

respeitando a data de ida e volta bem como horario de ida e volta dos veiculos para que nao
ocorra duplo registro de agendamentos com horarios e datas conflitantes.

¢1.18.15 Sistema deve registrar os agendamentos ou registros de viagens gerando um
cbdigo de identificacdo da viagem, identificacdo de veiculo com descricdo placa, nome do
motorista informando a categoria da respectiva CNH do profissional e data de validade da
mesma, bem como possibilitar informar a Cidade de Destino provenientes do cadastro basico
integrado com o sistema em geral de Cidades, Estados, Localidades.

¢1.18.16 Sistema deve possibilitar no registro da Viagem informar a Km estimada do
deslocamento esse campo deve ser obrigatorio a informacéo tendo em vista a necessidade
de gerar se habilitado configuragdo no cliente especifica, o sistema ird gerar o0s
procedimentos padrédo SIGTAP que se referem a producdo ambulatorial proveniente de
ajuda de custo com deslocamento dos pacientes e acompanhantes quando for o caso
especificamente informado.

©1.18.17 Sistema deve permitir registrar para a viagem qual o ponto de saida do
veiculo, disponibilizando essa informacédo para o paciente por meio de impressdo do
ticket/passagem
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¢1.18.18 Permitir marcar faltante nos passageiros que agendaram a viagem e néo
compareceram
¢1.18.19 Sistema deve permitir para cada viagem ou deslocamento agendando inserir

0S respectivos passageiros (pacientes) ou (acompanhantes) devidamente identificados com
foto do individuo, nome e cédigo de identificacdo do sistema, bem como indicar o sentido do
deslocamento se é IDA ou VOLTA ou IDA/VOLTA, de acordo com a capacidade de lugares
veiculo do veiculo definido para realizar a viagem, que é configurada no cadastro do mesmo.
¢1.18.20 Emitir relatorio de viagem com a escala de passageiros por agendamento com
filtros de intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino,
passageiro, veiculo, motorista, cidade destino

1.18.21 Emitir relatério de viagem para emissdo de passagens dos cidadaos, deve
conter filtros de intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade
destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade destino

©1.18.22 Emitir relatério de mapa de viagem com filtros de intervalo de datas, horario,
sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade
destino

¢1.18.23 Emitir relatério de viagem com a escala de motoristas, contendo os filtros de
intervalo de datas, horério, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino,
passageiro, veiculo, motorista, cidade destino

¢1.18.24 Emitir relatérios sintético e analitico de despesas do veiculo

¢1.19 VIGILANCIA SANITARIA

¢1.19.1 Sistema deve permitir controlar os fluxos de servicos dos agentes de saude publica,
como cadastro de ocorréncias, reclamacdes, servicos de vigilancia para estabelecimentos,
e cidadaos.

¢1.19.2 Deve permitir agendamento de visitas e vistorias a estabelecimentos, com registros
destas informacdes.

¢1.19.3 Controle de processos e autuacdes (auto de infragdo), ocorréncias e protocolos de
reclamacgoes.

¢1.19.4 Possuir o cadastro de estabelecimentos com a emissdo da licenca sanitaria de
acordo com os cadastros de atividades padrdo CNAE e respectivos RT’s;

¢ 1.19.5 Permitir solicitar o alvara através de requerimento especifico direcionado ao sistema
de vigilancia sanitaria;

¢1.19.6 Renovacdo de alvara individual e coletiva

¢1.19.7 Permitir o controle de vistorias a partir de solicitacoes;

¢1.19.8 Controle e registro de denuncias com visita ou inspecéo do agente de saude publica,
gerando o registro em paralelo dos procedimentos SIS-SUS para faturamento BPA,;

¢1.19.9 Emitir relatério de infragGes sanitarias por periodo e os locais onde aconteceram;

¢1.19.10 Emitir relatorio de autuagdes por periodo

¢1.19.11 Emitir relatorio de tipo de infragbes e por periodo

©1.19.12 Emitir relatério com a relacdo dos estabelecimentos cadastrados por ramo de
atividade

©1.19.13 Emitir relatério com a relagdo dos estabelecimentos por CNAE - Cadastro
Nacional

¢1.19.14 Emitir relatorio com a relacdo dos estabelecimentos por endereco (bairro)
¢1.19.15 Emitir relatorio com a relacéo dos estabelecimentos por licenciamento

Av. Argemiro Barbosa, 870 — Jardim Cinelandia — Fone: 38-3675-1121 — CEP: 38.650-000
www.bonfinopolis.mg.gov.br



http://www.bonfinopolis.mg.gov.br/

Prefeitura Municipal de Bonfinépolis de Minas
Estado de Minas Gerais
CNPJ/MF 18.128.138/0001- 82

¢1.19.16 Emitir relatrio com a relacao dos estabelecimentos com alvara vencido
1.19.17 Emitir relatorio de produtividade com os procedimentos realizados na VISA
por periodo

¢1.19.18 Emitir relatério de produtividade com os procedimentos realizados por

profissional e periodo
¢1.19.19 Geracdo de informacdes ao DATASUS - MS (gerar produtividade SIA
automaticamente)

¢1.19.20 Emitir relatorio com a relacéo dos estabelecimentos com alvara vencido.
¢1.19.21 Gerador de CNAB, com campo de: Banco, cedente/beneficiario,
sacador/pagador, selecionando o registro para gerar o arquivo de CNAB.

©1.19.22 Possuir aplicativo mével para os fiscais da Vigilancia Sanitéria, permitindo a
consulta de leis, decretos e resolugdes:

¢1.19.23 Permitir visualizac&o das penalidades no APP.

1.19.24 O aplicativo movel deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de
comunicacdo com a base de dados central.

©1.19.25 O aplicativo mével deve permitir a instalacdo em dispositivos com sistema
operacional Android.

©1.19.26 Possibilitar a deteccdo automatica de novas versdes do aplicativo movel

disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizacao através do préprio aplicativo
movel.

¢1.20 VIGILANCIA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

¢1.20.1 Permitir a partir do médulo Pré-Consulta/Acolhimento cadastrar o usuario para
avaliacao do estado nutricional, seguindo padrdao DATASUS, permitindo a coleta de todos os
dados como:

¢1.20.2 Data do atendimento, peso, estatura, vacinagao, aleitamento, peso ao nascer, DUM,
se é gestante, se esta cadastrada no SISPRENATAL, unidade e profissional;

¢1.20.3 0 Sistema devera permitir gerar o arquivo dos referidos atendimentos do moédulo
Marcadores de Consumo Alimentar e fazer através do exportador e-SUS o envio da producao
das respectivas fichas de registro de acompanhamento alimentar e nutricional dos pacientes
que substituiu o programa SISVAN e através do PEC, fazer exportacdo das fichas de
marcadores alimentar, baseado no descrito na Nota Técnica N° 51-SEI/2017-
CGAA/DAB/SAS/MS

¢1.21 VIGILANCIA AMBIENTAL — ZOONOSES

¢1.21.1 Este médulo deve permitir cadastrar o animal e vincular ao proprietario com registro
no cadastro de usuario do servico, indicando a forma de aquisi¢éo (adogdo, compra etc.),
inserir nimero do chip com data da chipagem, data de castracéo, nascimento.

¢1.21.2 Registrar dados do animal como: nome, espécie, raca, pelagem, porte, peso, sexo,
e demais informacdes adicionais como: sai na rua? Vacinado? Situagao de rua?

¢1.21.3 Permitir registrar dados da vacinagcao como: data, vacina e profissional que aplicou
(buscar no cadastro de profissionais padrao CNES).

¢1.21.4 Ao final do cadastro, permitir impresséo da ficha de registro do animal.

¢1.21.5 Deverd dispor de diversos relatorios sintéticos e analiticos de animais cadastrados
por proprietario, por espécie, por pelagem, por periodo de castracdo, dentre outros.
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¢1.22 GESTAO DE ESTOQUE E SUPRIMENTOS

e1.22.1 Permitir 0 cadastramento de Grupo de Programacao de
produtos/materiais/medicamento, contendo, no minimo: cédigo, nome e situacao (ativo ou
inativo).

e 1.22.2 Permitir o cadastramento de Grupo de produtos/materiais/medicamentos, contendo,
no minimo: codigo, nome e situagao (ativo ou inativo).

e1.22.3Permitir o cadastramento de Subgrupos de produtos/materiais/medicamentos,
contendo, no minimo: cadigo, descricdo, grupo e situagdo (ativo ou inativo).

e1.22.4 Permitir o cadastramento de Conta Contabil, contendo, no minimo: descricdo e
situacao (ativo ou inativo).

¢1.22.5 Permitir o cadastramento de grupos de reposi¢cdo de produtos/materiais, contendo,
no minimo: descricdo e situacao (ativo ou inativo).

e1.22.6 Permitir 0 cadastramento de grupos de especificidade de
produtos/materiais/medicamentos, contendo, no minimo: cédigo, descri¢éo e situagdo (ativo
ou inativo).

¢1.22.7 0 sistema deve permitir o cadastramento de Apresentacdo de Produtos/Unidade
(Unidade de Estocagem, Unidade de Compra, Unidade de fracionamento), contendo, no
minimo: descri¢do e situagao (ativo ou inativo).

¢1.22.8 O sistema deve permitir o cadastramento de centros de custo, contendo, no minimo:
cbdigo, nome, situacdo (ativo ou inativo). e possibilidade de definir se o centro de custo é o
padrdo para carregamento automatico nas telas em que for utilizado

¢1.22.9 O sistema deve permitir o cadastramento de estoques/subestoques.

1.22.10 O sistema deve permitir o cadastramento de localizacdo em niveis no estoque
dos materiais/medicamentos.

012211 O sistema deve permitir o cadastramento de tipos de materiais/medicamentos.
©1.22.12 Permitir o cadastramento de materiais e medicamentos contendo, no minimo,

codigo, nome, descri¢do, classificacdo, grupo, subgrupo, grupo de faturamento, grupo de
reposicao, subgrupo de reposicdo, fracbes de compra e de faturamento, unidades de
estocagem, compra e faturamento, antimicrobiano (sim ou néo), sujeito a controle especial
(sim ou n&o), uso restrito (sim ou nao), exige lancamento de receita na dispensacéo (sim ou
nao), ponto de pedido, estoque maximo, estoque minimo, localizacéo, tipo, preco custo,
preco médio, informacdes técnicas (para descrever especificacées), controle de GLOBAL
(sim ou nao), célculo na prescri¢cao (sim ou ndo), possui registro na ANVISA (sim ou nao) e
situacdo (ativo ou inativo). Caso seja informado célculo na prescricdo sim, o sistema deve
obrigar informar a fracédo de faturamento.

©1.22.13 Deve prover meios de visualizar junto ao cadastro de materiais/medicamentos
a posicéo atual de seu estoque dentro do sistema de gestdo da saude a fim de otimizar o
lancamento das dispensacdes através de consulta de saldos de estoque atuais detalhando
quantidade de materiais e medicamentos, além dos GLOBALs disponiveis. Deve trazer a
posicdo atualizada do estoque, permitido selecionar o0 estoque, grupo de
materiais/medicamentos ou individuais. Possibilidade de selecionar todos os itens ou
somente com estoque maior que zero. Deve ter opcdo de ordenar as colunas que comp®e a
visualizagao.

01.22.14 Deve permitir a emissao do relatorio de reposicao de estoque, onde apresenta
a posicao de estoque atual(disponivel), estoque maximo cadastrado, o calculo da diferenca
entre os dois (maximo e disponivel), e a previsdo de Consumo médio)
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e1.22.15 O sistema deve alertar automaticamente sobre medicamentos com data de
vencimento proxima a fim de evitar desperdicios e perda de medicamentos por vencimento
durante a saida.

1.22.16 O sistema deve estar preparado para dispensacéao por cédigo de barras, com
configuracdo dos estabelecimentos de saude (estoques) que utilizardo o recurso.
01.22.17 O sistema deve automaticamente calcular a previsdo de consumo, quantidade

de dias que o paciente tem de disponibilidade de medicamento, cruzando a quantidade
dispensada e a posologia recomendada. Informando as datas de inicio e término previstas
do tratamento. No calculo que envolvam medicamentos que 0 paciente ja tenha recebido,
deve considerar como data de inicio do tratamento apenas ap0s a previsao de consumo da
dispensacao anterior ter finalizado. Deve permitir alterar os valores previamente calculados.
1.22.18 O sistema deve permitir requisicdo de materiais/medicamentos, podendo
informar um ou mais materiais/medicamentos em uma Unica requisicdo. Devendo permitir a
impressao completa da requisicao.

1.22.19 O sistema deve contemplar rotina para balango, prevendo mecanismos para
abertura e fechamento de balanco.
01.22.20 O sistema deve contemplar o registro das informacfes levantadas nos

balancos por material/medicamento, podendo filtrar por grupo, subgrupo, descricédo, cadigo,
visualizar GLOBALSs com validade vigente e todos os GLOBALS com estoque maior que zero
com possibilidade de alterar.

01.22.21 O sistema deve permitir a emissdo de relatério de listagem para balanco
contemplando o cédigo, a descricdo, o GLOBAL e a validade do material/medicamento e
guantidade registrada no sistema, conforme modelo a ser fornecido pelo setor responsavel.
01.22.22 O sistema deve permitir o lancamento de transferéncias entre estoques,
contendo no minimo: data, materiais/medicamentos com suas quantidades, GLOBALs,
validades, valores monetarios vinculados (valor unitario, valor médio etc.), valor total,
estoque de origem e estoque destino. Deve haver recurso que permita confirmar a finalizagcao
do langcamento da transferéncia.

01.22.23 O sistema deve permitir que durante o lancamento de transferéncias seja
possivel visualizar para cada item o historico das transferéncias anteriores (com GLOBAL,
validade, data e quantidade)

01.22.24 O sistema deve contemplar busca de transferéncias anteriores, onde deve ser
possivel filtrar pelo identificador da transferéncia, estoque de origem, estoque destino e data.
01.22.25 O sistema deve contemplar rotina para confirmacao da transferéncia entre

estoques, contendo no minimo estoque de origem, data, observacdo, usuario, codigo,
material/medicamento, GLOBAL, validade e quantidade. Com possibilidade de selecionar os
itens a serem confirmados, podendo rejeitar itens recebidos em desacordo (fisico diferente
do virtual).

01.22.26 O sistema deve possibilitar a impresséao da transferéncia antes e depois de
realizar a confirmacao, com opcéo de listar apenas itens aceitos, rejeitados ou ambos.
01.22.27 O sistema deve permitir o langamento de saidas de materiais/medicamentos

por centro de custo. Contendo no minimo: data, material/medicamento, quantidade,
GLOBAL, validade, valor unitario, valor total, estoque de origem (0 que o usuario esta logado)
e centro de custo.

01.22.28 O sistema deve dispor de rotina que permita a busca de saidas por centro de
custo. Deve ser possivel filtrar no minimo pelo identificador da saida, data e centro de custo.
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1.22.29 O sistema deve permitir o lancamento de saidas de materiais/medicamentos
por paciente. A dispensacao de medicamentos para pacientes pode ocorrer através de uma
requisicao eletrénica, prescricdo de um profissional através de um atendimento, ou atraves
de receita fisica apresentada pelo paciente no momento da retirada. Deve contemplar no
minimo as seguintes informacdes: estoque onde a saida foi realizada (preenchido automatico
através do login conectado), centro de custo, data, paciente, profissional prescritor. Deve
registrar os itens de cada saida, registrando as seguintes informac¢fes: medicamento, forma
de apresentagdo, dose, posologia, GLOBAL (apenas GLOBALs cadastrados para o
medicamento selecionado) e validade (automético a partir do GLOBAL), quantidade —
selecionar dos itens em estoque através de uma consulta rapida pelo medicamento.
©1.22.30 Durante a dispensacéo de materiais/medicamentos deve permitir informar
data inicio e término do tratamento e numero de dias de tratamento, com célculo automatico
da quantidade a ser fornecida e opcao de informar a quantidade real fornecida.

1.22.31 Para dispensacdo com requisicdo eletronica, as informacdes devem vir
preenchidas automaticamente, onde o profissional que dispensa apenas marca quais 0s
itens da receita estdo dispensando, o sistema deve lancar automaticamente quais 0s itens
daquela requisicdo foram entregues, deixando em aberto os demais itens para que possam
ser retirados em outro estabelecimento de saude.

01.22.32 Deve contemplar rotina para dispensar medicamentos das demandas
especiais com autorizacao de dispensa emitida. O sistema deve solicitar que o usuario que
estiver dispensando ajuste o cadastro do paciente da demanda (quando este for provisorio)
obrigando a informar a partir do cadastro Unico de pacientes qual o registro corresponde ao
paciente relacionado na demanda (ja deve vincular o cadastro provisério ao cadastro
definitivo do paciente). S6 deve permitir a dispensacao dos itens relacionados na autorizacéo
das demandas que possuirem pacientes definitivos vinculados.

©1.22.33 Deve possibilitar alteracéo das quantidades no momento da dispensagéao.
01.22.34 Caso o material/medicamento exija lancamento de receita na dispensacéo, o
sistema deve obrigar o registro da informacao para poder confirmar a dispensacgéao.
01.22.35 As funcionalidades de lancamento de saidas devem possuir mecanismos de

facilitacdo de busca de pacientes e materiais/medicamentos prevendo busca combinada de
campos.

01.22.36 As funcionalidades de lancamento de saidas devem prever o registro de
observacdes, sempre armazenando o registro do profissional que efetuou a movimentacao.
01.22.37 O sistema devera controlar a dispensacdo de medicamentos controlados,
obrigando a informacé&o dos dados necessarios.

01.22.38 O sistema deve manter registrado todo o histérico de medicamentos
fornecidos ao paciente, dentro de toda a rede de saude.

©1.22.39 O sistema devera permitir uma consulta a todas as saidas por paciente, com

possibilidade de impresséo, podendo filtrar por identificador da saida, paciente e periodo.
Deve permitir detalhar os itens das saidas mostrando seus respectivos dados de quantidade,
GLOBAL, validade, nimero do processo judicial (quando houver).

01.22.40 O sistema deve possibilitar gerar comprovante de requisicdo e do
comprovante da dispensacao, de acordo com modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE.
01.22.41 O sistema deve permitir a impressao do comprovante de requisicao e do

comprovante da dispensacéo prevendo espaco para assinatura do paciente e profissional
dispensador.
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01.22.42 Nos langamentos que envolvam movimentagdes de estoque o sistema deve
selecionar automaticamente o GLOBAL a vencer primeiro, com possibilidade de alterar o
GLOBAL.

01.22.43 O sistema nao deve contabilizar como consumo as devolucbes e perdas
registradas.
01.22.44 Deve ser possivel emitir relatério de saidas, identificar as dispensa¢des que

ocorreram filtrando por tipo, periodo, profissional que prescreveu, material/medicamento,
estoque e/ou login que dispensou, e listando os pacientes com seus respectivos itens.
01.22.45 Deve ser possivel emitir um relatério de utilizacdo por profissional, onde sera
possivel identificar os medicamentos/materiais mais receitados por profissional filtrando por
periodo, estoque, profissional e listando todos os medicamentos/materiais, forma de
apresentacao e suas quantidades.

01.22.46 Deve ser possivel emitir um relatério de medicamentos a vencer: deve ser
possivel identificar os medicamentos que venceréo por periodo, grupo e estoque, informando
a quantidade de dias a ser considerada para vencimento (padréo 30 dias). Deve permitir
agrupar por grupo e/ou estoque.

01.22.47 Deve ser possivel emitir um relatério de GLOBAL por validade, onde relaciona
0s materiais/medicamentos em ordem cronoldgica de vencimento, com possibilidade de
selecionar o grupo de materiais e medicamentos, o periodo de validade, e todos os GLOBALSs
ou somente aqueles com estoque maior que zero.

01.22.48 Deve ser possivel emitir um extrato por material/medicamento, onde fornece
a movimentacdo do material/medicamento por competéncia, com informac¢des sobre saldo
inicial, saldo final, relacdo das saidas e entradas, tipos de saidas e entradas, quantidades,
preco meédio. Permitir a emissao do relatério com possibilidade de selecdo com GLOBAL ou
sem GLOBAL e com ou sem validade.

01.22.49 Deve ser possivel emitir um extrato por paciente, onde deve ser possivel
identificar todos os medicamentos/materiais dispensados para o paciente num determinado
periodo dentro de toda a rede de saude, inclusive com os valores (custo) relacionados.
¢1.22.50 Deve ser possivel emitir o relatério de entrada por material/medicamento,
onde fornece a relacdo de entradas de material/medicamento, contempla no minimo as
seguintes informacgdes: data, material/medicamento, fornecedores, quantidades e valores.
12251 Deve ser possivel emitir o relatério de transferéncia entre estoque, relaciona
as transferéncias ocorridas em determinado periodo, estoque origem e estoque destino e
relacdo de itens.

12252 Deve ser possivel emitir o relatorio de consumo por curva ABC, relaciona o
consumo dos materiais/medicamentos de acordo com a curva ABC —valores ou quantidades,
de determinado periodo e grupo de materiais/medicamentos, podendo ser obtido de cada
estoque individual ou somatorio de todos.

01.22.53 Deve ser possivel emitir o relatorio de consumo por grupo de reposicéo,
fornece o historico de consumo de determinado grupo de material/medicamento, més a més,
dos ultimos seis ou doze meses e a média de consumo. Pode ser por estoque individual ou
coletivo. Permitir cruzar as informacfes de onde o relatério esta sendo gerado com o
consumo dos demais estoques. Possibilidade de gerar o relatério com ou sem a informacao
do ponto de pedido, deve ser possivel selecionar os centros de custo e saida por paciente a
serem consideradas no consumo.
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1.22.54 Deve ser possivel emitir o relatério de movimentagdo de controlados, o
relatério deve contemplar as informacgdes necessarias definidas pelas normas da ANVISA.
Deve permitir filtrar por periodo ou por competéncia e por material/medicamento, trazendo
no minimo as seguintes informagdes: medicamento, relacao de pacientes (com CNS), datas
das saidas, numero da notificacdo da receita, entradas, saidas, GLOBAL, profissional
prescritor, saldo e estoque anterior.

01.22.55 Deve ser possivel emitir o relatério de balanco, relaciona as informacdes
oriundas dos inventarios, relacdo de materiais/medicamentos, quantidades, calculo do erro
e acuracidade.

01.22.56 Deve ser possivel emitir o relatério de demonstrativo saida x itens, relaciona
0 numero de saidas por pacientes, por materiais/medicamentos, por centro de custo e o
namero médio de itens por saida, durante periodo selecionado. Podendo agrupar
mensalmente as informacdes do relatério.

01.22.57 Deve ser possivel emitir o relatério de transferéncias podendo filtrar por
situacdo (confirmadas, rejeitadas, pendentes etc.) e periodo. Permite visualizar todas as
transferéncias em toda a rede, contendo estoque de origem, estoque destino, periodo,
namero do documento, observacédo e usuario responsavel pela requisicao.

01.22.58 Deve ser possivel emitir o relatério de consumo por material/medicamento por
centro de custo, onde permita visualizar o consumo histérico de 6 meses ou um ano (més a
més) por servico (com opcdo de visualizar todos os servicos no mesmo relatorio) de
determinado material/medicamento.

01.22.59 Deve ser possivel emitir o relatério de previsao de falta, com base na média
de consumo historico, discrimine os itens que provavelmente entrem em falta em periodo a
ser selecionado (30, 60, 90 dias etc.).

¢1.22.60 O sistema deve prever integracdo com o sistema Hoérus do MS ou outro que
venha a substitui-lo.
1.22.61 O sistema deve permitir a impressao da receita apdés a dispensacdo do

medicamento, ja com registro da primeira dispensacdo e espaco para registro manual das
seguintes, conforme modelo a ser fornecido pelo setor responséavel.

01.22.62 O sistema deve estar preparado para a possibilidade de configuracdo e
impressao de informacdes sobre posologia/cuidados especiais em etiquetas, conforme
modelo a ser fornecido pelo setor responsavel.

©1.22.63 Deve dispor de rotina que permita consultar as autorizacées de dispensacao
emitidas a partir das demandas especiais.
01.22.64 O sistema deve ter a opcéo de rastrear GLOBALS, ou seja, poder identificar

quais pacientes receberam os medicamentos do GLOBAL consultado, identificando
pacientes (os dados que devem ser exibidos devem ser definidos em conjunto com o setor
responsavel), datas e locais.

01.22.65 O sistema deve ter rotina para impedir a utilizacdo de forma imediata de
GLOBALs, o operador do setor responsavel, com permissédo, blogueia a utilizacdo de
determinado GLOBAL e informa o motivo do bloqueio, dessa forma o usuario que fara o
lancamento da dispensacdo do medicamento deve ser alertado que ndo deve dispensar o
GLOBAL bloqueado.

01.22.66 O Sistema devera permitir cadastrar produtos de acordo com 0s grupos, por
exemplo: medicamentos, material médico-hospitalar, material odontol6gico, material de
expediente, higiene e limpeza etc.
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01.22.67 Deve possuir a opgéo de cadastro de Subgrupo e Subclasse para cada grupo
ou produto.

01.22.68 Deve permitir informar se o produto tem perfil para Atencédo Basica, Atencéo
Especializada ou Ordem Judicial.

©1.22.69 Deve permitir informar o estoque minimo, estoque maximo e estoque de

controle para cada produto em cada farmacia ou unidade que ele se encontre para
dispensacao ou transferéncia.

1.22.70 Deve possuir nome quimico e nome comercial marca do respectivo fabricante
guando da entrada da nota fiscal,
01.22.71 Cadastro da Apresentacdo (Comprimido, capsulas, injetaveis, unidades,

pasta, creme...);
01.22.72 Cadastro de Concentracdo (100mg, 200mg...);

01.22.73 Classificacdo terapéutica principal (Anti-hipertensos, hipoglicemiantes,
antiacidos...);

01.22.74 Controlar GLOBAL e validade opcional de acordo com o tipo do produto no
cadastro do produto;

01.22.75 Controle do Tipo de distribuicdo (se saida por transferéncia ou pelo paciente
na farmacia);

01.22.76 Cadastro da Logistica do Estoque contendo: Observacdo, Rua, Quadra,
Estante, Lado;

©1.22.77 No cadastro do produto conter o estoque minimo para o periodo pré-
determinado em dias;

01.22.78 Cadastro de fornecedor completo com endereco, razao social, CNPJ;
01.22.79 Cadastro de Fabricantes GLOBALs e validades deverdo ser atrelados a
entrada da nota fiscal bem como o valor do produto;

¢1.22.80 Classificacdo se psicotropico ou antimicrobiano seu respectivo DCB e
portaria;

1.22.81 Toda categorizacdo de psicotropicos e suas descricdes de acordo com o

preconizado na SNGPC (Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados)
ANVISA a saber: Al, A2, A3, B1,B2,C1,C2,C3,C4,C5,D1,D2,EeF;

©1.22.82 Posologia Padréo para medicamentos;

©1.22.83 Na saida de medicamentos, o sistema deve avisar:

01.22.84 Se o0 paciente tem alergia a medicamentos,

01.22.85 Campo de observacgéao vinculada a saida do estoque,

01.22.86 Na saida de medicamentos psicotrOpicos das categorias B1 e B2 permitir
registrar o numero da notificacao (azul) de controle da vigilancia sanitaria;

01.22.87 Permitir dar a saida de medicamentos automaticamente pela leitura do cédigo

de barras da receita médica, o sistema deve carregar os medicamentos receitados e escolher
0 mais proximo do vencimento na farmacia pelo ponto de acesso do operador;

©1.22.88 O sistema deve avisar na saida do estoque, caso a coleta para o exame
citopatolégico esteja atrasado,

©1.22.89 O sistema deve avisar na saida do estoque, caso a vacina do paciente esteja
atrasada;

©1.22.90 Permitir na saida de medicamentos, trazer os protocolos de orientacdo a

dispensacdo de medicamento padrédo formulario terapéutico Ministério da Saude;
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¢1.22.91 Permitir exportar as informacdes do conjunto de dados definido na Portaria
GM/MS n° 271/2013, que institui a Base Nacional de Dados de Acbes e Servigos da
Assisténcia Farmacéutica, no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecendo o
conjunto de dados, fluxo e o cronograma de envio referente ao Componente Bésico da
Assisténcia Farmacéutica, garantindo a interoperabilidade com o Servico de webservice,
disponibilizado pelo Ministério da Satde no sistema HORUS, padrdo BNDAF.

01.22.92 O sistema devera possuir o recurso de solicitacdo dos pedidos através da web
na seguinte forma: As solicitagcdes deverdo possuir o status de solicitacdo aberta e solicitacdo
concluida desta forma as unidades integradas poderdo comecar suas solicitagdes e irem
incluido os produtos no decorrer do periodo e quando concluirem entéo as solicitacdes irdo
aparecer (serem visualizados) nas unidades distribuidoras;

©1.22.93 Na solicitacdo o sistema devera permitir informar: unidade solicitante, setor,
unidade distribuidora, data e produtos;
01.22.94 Na distribuicdo origem do estoque deverdo aparecer apenas o0s pedidos

concluidos mostrando o estoque do respectivo produto na unidade solicitante, apds a
distribuicdo o sistema devera gerar um guia com a relacdo dos produtos GLOBALs e
validades na forma de declaracdo de recebimento este guia devera acompanhar o produto
até o destino para conferéncia e assinatura pelo responsavel;

01.22.95 Quando da distribuicdo através do sistema ele devera retirar o produto do
estoque de origem e armazenar em forma de quarentena virtual para posterior Confirmacao
pela unidade de destino podendo o recebedor do produto fazer a confirmagéao parcial ou total
estornando o produto a quarentena,;

01.22.96 O sistema devera permitir padronizar produtos para cada unidade de forma
que: uma unidade bésica s6 visualize e possa pedir produtos padronizados para aquela
unidade basica.

01.22.97 Devera permitir consulta ao registro do histérico de atendimento do paciente,
assegurando a rastreabilidade do produto dispensado (registro de GLOBAL e validade);
©1.22.98 Opcao para impressao do recibo de retirada de medicamentos em impressora
nao fiscal.

©1.22.99 Permitir a saida dos medicamentos com leitora de cédigo de barras, a partir

da prescricédo do profissional,

¢1.22.100 Cadastrar medicamentos com cédigo de barras, ponto de reposicéo,
classificacdo, unidade de medida e componente ativo;

1.22.101 Cadastrar multiplos almoxarifados, unidades e setores dentro de uma unidade
de saude.

©1.22.102 Exportador Horus:

01.22.103 Devera conter tela com data inicial, final, tipo de exportacdo (entrada de
produtos, saida de produtos, dispensacdo de produtos por paciente) e destino.

01.22.104 Devera exportar via Webservice o arquivo para o Horus.

01.22.105 Devera constar os protocolos dos envios, com datas de producao.

01.22.106 Devera mostrar inconsisténcias em cada envio, para possiveis corre¢coes
01.22.107 Devera gerar os seguintes relatorios, podendo filtrar por Estoque, grupo,
Subgrupo, Especificidade, Grupo Programacéo, Conta contabil:

©1.22.108 Inventario de Estoque

©1.22.109 Transferéncia entre setores

1.22.110 Saida por Grupo
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e1.22.111 Saida por Acao Terapéutica

©1.22.112 Produtos por paciente

©1.22.113 Saida de controlados por DCB

e1.22.114 Entrada de produtos (por produto, unidade, fornecedor...)

©1.22.115 Posicéo de Estoque por GLOBAL

©1.22.116 Posicéo de Estoque por produto

©1.22.117 Medicamento por agao terapéutica

©1.22.118 Por nota fiscal de entrada

¢1.22.119 Historico de consumo

©1.22.120 Quantidade em Estoque x Consumo Médio Mensal x Previsdo de Uso x
01.22.121 Perda Prevista de Estoque (local de acondicionamento) por Produto
01.22.122 Por materiais/medicamentos.

¢1.23 DEMANDA JUDICIAL

¢1.23.1 Este modulo devera registrar as demandas de ordem judicial filtrando as
ocorréncias por: numero do processo, réu, por data do processo, estado (pendente,
cumprido, devolvido) e tipo de acao (ordem de tratamento, fornecimento de medicamentos)

e1.23.2 No cadastro, além dos dados supracitados, devera registrar:

¢1.23.3 Beneficiarios por tipo: autor, representante, ...

©1.23.4 medicamento com quantidade solicitada

1.23.5 Historico com dados da ocorréncia - unidade, forum, instancia, advogado e
juiz

1.23.6 Devera gerar 0s seguintes relatorios:

©1.23.7 Sintético por Valor Total

¢1.23.8 Sintético por Medicamentos

¢1.23.9 Analitico por Saida de Estoque

¢1.24 MENSAGEM SMS

©1.24.1. O sistema devera possuir mecanismos para permitir o envio de SMS (Short
Messages Sender) a partir do numero do telefone celular habilitado para o cadastro do
paciente;

01.24.2. O sistema deve possuir tela de controle para permitir gerenciar as mensagens
SMS, possibilitando a identificacdo, visualizacdo, alteracdo e cancelamento da mensagem
SMS

01.24.3. Deve permitir parametrizar e configurar o envio das mensagens SMS
01.24.4, Deve permitir enviar as mensagens manualmente para o usuario por meio da
tela de controle

1245, Sistema deve permitir a construgdo personalizada da mensagem SMS para

cada Tipo ou Mddulo de envio de SMS de acordo com o limite de caracteres padrdao do
formato de mensagem SMS;

01.24.6. Deve ser realizado o envio SMS para os agendamentos de consulta
registrados para o paciente
01.24.7. Deve ser realizado o envio de mensagens por meio de SMS para 0os exames

autorizado e agendados para o paciente
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01.24.8. Deve ser realizado o envio de mensagens por meio de SMS para as “Vacinas
aprazadas” registradas para o paciente.

¢1.25 CORREIO INTERNO

¢1.25.1 Deve possuir modulo que permita a comunicacdo entre os operadores/usudrios do
sistema.

¢ 1.25.2 Deveré permitir aos usuarios do sistema enviar mensagens de texto livre para outros
USUArios e grupos.

¢ 1.25.3 Deve possuir editor de texto para formatar a mensagem

¢1.25.4 Devera permitir aos usuarios anexar a mensagem arquivos do tipo PDF ou JPG no
limite de tamanho do arquivo de até 2MB.

¢ 1.25.5 Emitir alerta das mensagens do usuéario com facil acesso ao correio eletrénico
¢1.25.6 Permitir ao usuario/operador gerenciar as mensagens recebidas, enviadas e
excluidas

¢1.26 CALL CENTER DA SAUDE

1.26.1. Este modulo tem como principal fungéo servir de canal de comunicacgéo entre
0S USUuarios e o servi¢co de saude realizando a humanizacao dos atendimentos, avaliando e
auditando a qualidade dos atendimentos.

©1.26.2. Devera gerenciar o fluxo dos seguintes modulos:
¢1.26.3. Agendamento de Consulta, Odontologia, Interagdo com Usuario do Servico;
1.26.4. O Sistema devera ao atender o registro do nimero do telefone, efetivar a

busca automaticamente do cadastro do cidad&do no sistema, a partir da confirmacao dos
dados cadastrais e interagir com o0s eixos citados acima separando 0s por assunto;

¢1.26.5. Devera gerar um numero de protocolo automaticamente para controle e
busca;
¢1.26.6. Devera possuir interacdo para quando o operador do Call Center, ligar ou

atender as ligacoes, as informacdes digitadas sejam visualizadas no médulo de interacao
com usuario do servico.

¢1.27 PORTAL DA TRANSPARENCIA

©1.27.1. Este médulo deve ser disponibilizado através de um site onde os usuarios, via
internet em qualquer localidade, ter acesso a servicos e informagdes fornecidas pelo
municipio;

01.27.2. Quando entrar no portal pela primeira vez o sistema devera obrigar o usuario
a cadastrar uma nova senha

01.27.3. A partir de um cadastramento prévio em unidade de salude o operador do
sistema devera imprimir uma senha provisoria para acesso ao portal

1.27.4. Permitir ao cidadao visualizar as vagas compartilhadas dos profissionais nas
unidades de saude e solicitar o agendamento de consulta para o profissional

01.27.5. Permitir visualizar as listas de espera de consultas do cidaddo, juntamente
com a posicéo atual de espera

©1.27.6. Permitir visualizar as listas de espera de exames do cidaddo, juntamente com
a posicao atual de espera

©1.27.7. Deve possibilitar a Impresséao do prontuario ambulatorial do cidadao
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©1.27.8. Deve permitir a visualizagédo das vacinas aplicadas, aprazadas e atrasadas do
cidadéo

©1.27.9. Permite a impresséo da carteira de vacinacéo do cidadao

¢1.27.10. Permitir consultar estoque de medicamentos disponiveis na farmécia
municipal

©1.27.11. Permitir ao cidad&o visualizar e imprimir seus resultados de exame

1.27.12. Disponibilizar a RENAME para consulta e visualizacédo dentro do portal
©1.27.13. Permitir consultar a morbidade ambulatorial da populacéo por grupo de CID

¢1.28 PORTAL DO CIDADAO DESKTOP E MOBILE

1.28.1. Este modulo devera permitir ao usuario do SUS auto agendar suas consultas,
quando previamente disponibilizada pela administracdo em equipamentos de mesa (PC) e
dispositivos méveis (tablet e celulares), com o devido layout para a cada plataforma.
©1.28.2. A solucdo devera permitir que seja disponibilizado um link na pagina da
CONTRATANTE para facil acesso ao cidadao que exigira identificacdo através de login e
senha, garantindo a seguranc¢a no acesso ao sistema aos dados do agendamento.

¢1.28.3. Para o primeiro acesso, o0 paciente devera se dirigir ao servico de saude para
que um usuario do sistema faca o cadastro de acesso ao portal e gerar um termo de
responsabilidade para assinatura do cidadao com usuario e senha para primeiro acesso em
duas vias: 1 via paciente e 1 via para unidade de saude.

1.28.4. Permitir exibir pagina com acesso as Ultimas consultas com legendas em
cores para cada um dos status: agendadas, concluidas ou faltantes.
¢1.28.5. Permitir agendar uma nova consulta onde o sistema devera carregar

automaticamente a especialidade padrdo CNES, configurando apenas as especialidades
gue poderao ser agendadas pelo portal.

¢1.28.6. Apbs selecionada a especialidade, o sistema carregara apenas as unidades
de saude que possuem a especialidade solicitada. Uma vez solicitada a unidade, o usuario
podera fazer a pesquisa por profissional onde o sistema ja carregard automaticamente a
disponibilidade de agenda do profissional.

©1.28.7. Havera ainda um filtro para pesquisar por data, facilitando a pesquisa do
USudrio.

¢1.28.8. Ao clicar na data solicitada, o sistema deve exibir uma mensagem com resumo
da consulta solicitada exibindo:

¢1.28.9. a. Especialidade;

¢1.28.10. b. Profissional
e1.28.11. c. Data e Hora
©1.28.12. d. Local (unidade de atendimento)

¢1.28.13. e. Exibir botdes para confirmar ou cancelar a agenda

01.28.14. Permitir visualizar o histérico de exames com filtro por status: agendado,
preparado, falta, cancelado, concluido

¢1.28.15. Visualizar os exames com as seguintes informacfOes: data e hora,

Procedimento (tipo de exame), local (unidade executante) codigo do atendimento e situacéo
(status).

¢1.28.16. Permitir visualizar toda a lista de espera do tipo Consultas com as seguintes
informacoes:
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¢1.28.17. Data da inclusdo, status (em espera, agendado, autorizado, concluido)
posicéo e especialidade.

¢1.28.18. Devera ainda ter legenda por cores para diferenciar o status de cada
ocorréncia.

¢1.28.19. Permitir visualizar todas a lista de espera do tipo Exames com as seguintes
informacdes:

¢1.28.20. Data da inclusdo, status (em espera, agendado, autorizado, concluido)
posicdo e Procedimento (tipo de exame).

01.28.21. Devera ainda ter legenda por cores para diferenciar o status de cada
ocorréncia.

¢1.28.22. Possuir controle de vacinas do paciente com status (aplicada, atrasada ou
aprazada)

¢1.28.23. Exibir as vacinas (imunibiol6gicos) com suas respectivas doses e status
01.28.24. Exibir a opcédo de imprimir (e permitir impressao) da carteira de vacinacao
(opcéo aplicavel ao acesso via plataforma web/desktop)

¢1.28.25. Todas as funcionalidades supracitadas, deverdo estar disponiveis na
plataforma web (desktop) e Mobile (app)

¢1.28.26. Permitir configurar através do sistema (plataforma desktop) a disponibilidade
de agenda disponivel no aplicativo.

¢1.28.27. Para acesso ao APP (mobile), a plataforma web (desktop) devera

disponibilizar utilizar o QRCODE para configuragao inicial do aplicativo. Se o aplicativo nao
estiver configurado, o usuario ndo podera acessar utilizando as credenciais do portal desktop

¢1.28.28. Permitir configurar bloqueio de agendamentos no aplicativo movel para
pessoas com cadastro vencido.
¢1.28.29. Permitir agendamentos de consultas diretamente pelo aplicativo mével para

unidades de saude, profissionais e especialidades previamente definidas nas configuracdes
do aplicativo mével.

¢1.29 LABORATORIO

¢1.29.1 0 mébdulo laboratério de analises clinicas devera permitir minimamente gerir as
seguintes etapas da solicitacdo a entrega do resultado de exame: Recebimento do material
bioldgico no laboratorio (Coleta), Emissdo de mapas de trabalho, Digitacdo do resultado dos
exames, Confirmacédo eletrénica do resultado e a liberacdo ou entrega do exame para o
destinatario;

¢1.29.2 Deve ser integrado com o cadastro unico de pacientes e profissionais de saude;
¢1.29.3 Permite o cadastro de todos os exames e itens de exames, bem como listar tipos de
materiais de coleta e métodos;

¢1.29.4Permite controle de coleta de exames informando o nome do paciente e
estabelecimento prestador, exibindo os exames da data da coleta;

¢1.29.5 Deve exibir na coleta de exames 0s registros ou agendamentos de exames para
coleta, exibindo o codigo, descricdo do exame, data do agendamento, data prevista para o
exame, e o nome do estabelecimento solicitante;

¢1.29.6 Emitir etiqueta de cddigo de barras na coleta do exame, identificando na etiqueta o
primeiro nome do paciente, codigo do agendamento, abreviagdo da descricdo do exame para
identificacao;
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¢1.29.7 Permite emissdo de folhas ou mapa de trabalhos para preenchimento manual com
agrupamento de exames;

¢1.29.8 Permitir a qualquer momento a insercédo de exames na lista do prestador, bem como
parametrizacdes de métodos, materiais de coleta, valores de referéncia na respectiva
configuracdo dos laudos de exames;

¢1.29.9 Permite a entrada de resultados manuais exibicdo bem como a exibicdo em destaque
de valores de resultados digitados fora dos valores maximos e minimos de referéncia.
¢1.29.10 Permite a visualizacdo dos resultados autorizados em portal de acesso WEB
para 0s pacientes com acesso restrito por usuério e senha ou dentro da soluc¢éo de software
para usuérios operadores com privilégios de acesso a funcionalidade;

¢1.29.11 Deve ser visivel os respectivos resultados dos exames confirmados dentro do
mddulo Prontuario Eletrénico do Paciente-PEP; sendo possivel ser acessado de qualquer
setor/estabelecimento de saude pelos usuéarios operadores com privilégios de acesso ao
sistema,;

©1.29.12 Sistema deve bloquear a impressao dos resultados de exames ou exibir uma
indicacdo de que eles ndo estejam confirmados e liberados para entrega.

©1.29.13 Permite confirmagdo eletronica do resultado, registrando data, hora e
profissional que confirmou o exame;

1.29.14 Sistema deve exibir no rodapé da pagina do resultado de exame a data e hora
da confirmacdo bem como o usuario que gerar a impresséao do resultado.

¢1.29.15 Sistema deve gerar relatérios estatisticos de producdo por Unidade e

Profissional  solicitante dos exames, bem como dos Estabelecimentos
Prestadores/Executantes dos exames;

¢1.29.16 Possuir médulo de consulta de resultados de exames restritos;

©1.29.17 Controle do processo de entrega de resultados dos exames aos pacientes,
gerando um registro de controle de entrega registrando num campo de texto livre quem fez
a retirada dos exames, ou escolhendo uma opc¢ao para registrar que o préprio paciente
retirou ou foi entregue os respectivos exames.

©1.29.18 Relatério estatistico de producédo identificando quantidades e valores dos
exames, exibindo no minimo a seguintes informacdes de quantidade de cada exame e valor,
ou agrupando os mesmos dentro do grupo e subgrupo de procedimentos padrédo SIGTAP;
¢1.29.19 Permitir o agendamento de exames através da insercdo manual dos dados
para respectiva autorizacdo de exame, com pelos menos 0s seguintes campos: Unidade
Solicitante, Paciente, Profissional Solicitante, tipo de exame Laboratorial ou ndo Laboratorial,
Unidade Prestadora/Executante, os itens de exames, quantidade, data e hora prevista da
realizacéo;

¢1.29.20 Permitir o agendamento de exames atraves da guia de requisicao de exames
emitida no atendimento do prontuario eletronico;
01.29.21 Na guia de autorizacdo ou registro dos exames deve ser possivel a inser¢éo

de observacbes ou orientacdes de preparo para realizacdo de cada exame, essas
informacgdes devem estar visiveis na guia de autorizagcdo dos exames para o paciente;

01.29.22 Devera possuir tela para pesquisa de salas de atendimento para exames com
opcéo de busca por nome, prestador, tipo de procedimento ou cédigo do procedimento.
¢1.29.23 Permitir criar nova sala, associando a um prestador de servigos (unidade),

definindo horario de funcionamento, descricdo, adicionar procedimento (com tempo de
execucao, horério inicial e final), selecionar procedimento ja criado para adicionar/alterar
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horério, copiar procedimentos de outro prestador e/ou transferir procedimentos para uma
outra sala (listando as salas disponiveis para aquele prestador)

¢1.30 PAINEL ELETRONICO DE CHAMADO

¢1.30.1 O Modulo devera permitir a visualizacdo de Painel Eletrénico compativel browsers
“navegadores de internet” mais comuns do mercado como Mozilla Firefox versao 60.0 ou
superior bem como Google Chrome versao 67.0 ou superior, possibilitando a extensdo do
referido painel para um monitor ou TV visivel para os usuéarios do servi¢co (pacientes) em
formato de uma nova janela do browser/navegador que seja independente da janela principal
de operac¢do do usuério sistema.

¢1.30.2 0 modulo deve possibilitar o controle do fluxo de “Filas” de pacientes que estejam
aguardando atendimento de servicos de saude ofertados no respectivo estabelecimento,
sejam eles por exemplo: Agendamento de Consultas, Agendamento de Exames, Entrega de
Medicamentos na Farmacia, Procedimentos Ambulatoriais, Atendimento Odontolégico entre
outros.

¢ 1.30.3 Sistema deve possibilitar um cadastro de Guiché ou setor para referenciar o tipo de
atendimento realizado no respectivo Guiché ou setor.

¢ 1.30.4 Sistema deve possibilitar um cadastro de Tipos de Atendimentos onde seja possivel
0 cadastramento de uma abreviacao ou sigla, a descri¢cdo do atendimento, e o vinculo com
a unidade saude que esse atendimento gerado pertence, bem como permitir definir se esse
tipo de atendimento estard ou ndo vinculado ao painel do sistema visivel pelo Totem de
autoatendimento, sistema deve permitir gravar, editar e excluir tipos de atendimento quando
necessario.

¢ 1.30.5 Sistema deve possibilitar um cadastro para geracdo das senhas, referenciando qual
o estabelecimento/unidade de saude pertencem a respectiva geracdo das senhas, bem
como o tipo de atendimento, a data da geracéo e validade das senhas, hora inicial e hora
final de validade das senhas, bem como o nimero inicial e numero final de senhas geradas,
sistema deve possibilitar também a geracdo de senhas com nivel de prioridade Normal,
Senhas Prioritarias (Gestantes, Idosos até 79 anos, Pessoas com criancas de colo,
Portadores de necessidades especiais) e Senhas Prioritarias + (Pacientes com mais de 80
anos), bem como permitir a exclusao das senhas geradas para reconfiguracao se necessario.
¢1.30.6 Devera organizar as filas de espera de acordo com a retirada de senhas que pode
ser pelo proprio paciente escolhendo a opcdo do atendimento através de totens de
autoatendimento e ou distribuicbes manuais de fichas de controle de filas, que devem ser
acompanhadas o chamamento das fichas através de um Painel Publico de chamado,
devidamente instalado e visivel no local de espera das filas dos respectivos pacientes;
¢1.30.7 O sistema deve permitir chamar a senha exibindo-a no Painel Publico pelo nimero
e ou cbdigo de abreviagdo do servigco referenciado, bem como permitir a emissdo de sinal
sonoro para chamado dos pacientes.

¢1.30.8 Para o caso do atendimento meédico o sistema devera permitir ao profissional do
consultério chamar o paciente através do botdo de chamado presente na tela da agenda de
atendimento de consulta do respectivo profissional,

¢1.30.9 Quando o profissional executar o chamado selecionando o paciente escolhido na
tela de agenda do profissional, o sistema devera mostrar o nome do usuario (paciente), a
sala ou consultorio e nome do profissional que estd chamando para atendimento, sendo
essas informacdes exibidas no Painel de Chamado devidamente instalado nos locais de
espera dos pacientes.
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¢1.30.10 O sistema devera emitir um sinal sonoro e mostrar no minimo as ultimas 03
chamadas na tela do Painel de Chamado de Senha.

¢1.31 INTERACAO COM USUARIO

¢1.31.1. O sistema devera possuir plataforma (preferéncia totem) para acolhimento do
usuario do servi¢o nas unidades de saude.
1.31.2. Este modulo deverd permitir confirmar a presenca do paciente através de

filtros como: coleta de biometria, Nome e Data de Nascimento ou nimero do documento
(CPF ou CNS).

1.31.3. Devera permitir ainda avaliar o atendimento na unidade de salude através de
descricdo de imagem que se refira a classificacdo quanto a ruim, regular ou bom.

¢1.32 REGULACAO

¢1.32.1 Possibilita atribuir cotas de agendamento para cada especialidade ou procedimento
para recursos externos pactuados.

¢1.32.2 Possibilita implementar o conceito de central de marcacdo de consultas e
procedimentos para as unidades de saude.

¢1.32.3 Permite registrar o nivel de prioridade clinica podendo configurar até 5 escalas como
exemplo: normal ou baixo, médio, prioritario, alto ou urgéncia, critico ou emergéncia)
podendo configurar a descricdo e a cor de cada uma das escalas definidas.

¢1.32.4 Permite cadastrar previamente a tabela de procedimentos ambulatoriais do SUS
(SIA/SUS)

¢1.32.5 Permite acompanhar os atendimentos dos Usuarios inscritos em Programas
¢1.32.6 Permite ao usuario consultar as informacfes dos importadas da Tabela Unificada
de Procedimentos e de suas tabelas auxiliares, bem como cadastrar os procedimentos nao
padronizados, ou seja, que nao sdo regulados pelo Ministério da Saude e, por isso, ndo sao
importados da tabela SIGTAP.

¢1.32.7 Permite consultar os tipos de financiamento importados para o sistema, que
consistem na origem do capital que financia a realizacdo de um procedimento

¢1.32.8 Permite ao usuério efetuar a consulta das modalidades, ou seja, os tipos de
utilizag&o nos quais o procedimento pode ser realizado

¢1.32.9 Permite acompanhar as solicitacdes na fila de regulacéo do tipo: Consulta, Exame,
APAC, AlH (Eletiva e Urgéncia).

¢1.32.10 Permite filtrar as solicitacbes por: usuario do servico, unidade de saude,
gravidade, numero de protocolo, por faixa de data e por status.

e1.32.11 Os status devem ser classificados em: Autorizados, solicitados, devolvidos,
em analise, cancelados e negados

01.32.12 No registro de nova solicitacdo para envio a regulacdo, devera permitir filtro

dindmico por tipo (Consulta, exames, APAC, ...) onde os campos devem corresponder a cada
solicitacdo, bem como registrar a gravidade devidamente pré-configuravel.

©1.32.13 Na solicitagdo de AIH, além dos dados basicos como nome do paciente,
unidade, Profissional Solicitante, CID e procedimento; deverd carregar oS campos para
preenchimento na solicitagdo de internacdo como: Tipo do leito, anamnese (PA,
Temperatura, Pulso, Frequéncia Respiratoria e Saturagédo), motivo da referéncia, principais
sintomas, justificativa de internacdo e campo de observagao na justificativa de envio para
regulagéo
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1.32.14 Devera possuir opcéo de exibicdo do prontuario do paciente na mesma tela
de solicitagao.

01.32.15 Permitir anexar arquivos de imagem como documentos, resultados de exames
etc. do tipo .pdf, jpeg...

©1.32.16 Devera possuir perfil regulador para analise das solicitagbes supracitadas
enviadas pelas unidades de saude, onde seja possivel ao gestor da regulacdo: autorizar,
manter solicitado, devolver, negar, manter em analise ou cancelar.

©1.32.17 Para as acOes de autorizacao, registrar justificativa, permitir ao regulador
alterar a classificagdo, gravar em regulagdo, gravar enviando a lista de espera ou gravar
enviando ao agendamento - neste caso devera carregar automaticamente o modulo de
agendamento de consultas ou exames.

¢1.32.18 Permitir ao regulador, consultar em tela os resultados de exames, acesso ao
prontuario do paciente e visualizar os arquivos anexados pela unidade solicitante.
©1.32.19 No campo justificativa, devera carregar todo histérico dos registros de

interacdo entre unidade solicitante e regulacéo, facilitando a avaliacdo do histérico de
interacao

¢1.32.20 Deveré disponibilizar relatério de convénio por:

1.32.21 Cotas de Consultas Especializada por Origem

01.32.22 Cotas de Exames por Origem

¢1.32.23 Valor de Exames por Convénio

01.32.24 Valor de CBO por Convénio

01.32.25 Relacéo de Prestadores por Convénio (Consultas e Exames
01.32.26 Servigos de prestadores

01.32.27 Relacédo de Conveniados

¢1.33 SERVICO DE OUVIDORIA

¢ 1.33.1 Possibilitar o registro de reclamacgdes, denuncias, sugestdes internas e externas para
acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de salde, setor,
profissional reclamado e assunto.

¢1.33.2 Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da
ouvidoria, informando data e parecer de cada responsavel.

¢1.33.3. Possibilitar a impressao de parecer conforme modelo de impresséo para cada
etapa do processo.

¢1.33.4 Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do status do
andamento.

¢ 1.33.5 Emitir relatorios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto e
profissional reclamado.

¢1.34 PAINEL DE MONITORAMENTO ESTATISTICO

¢1.34.1 Solucdo devera permitir ao gestor avaliar indicadores para areas estratégicas da
saude com visdo da produtividade das unidades/servicos da rede.

¢ 1.34.2 Possibilitar a visualizagao de informacdes referentes a agendamentos de consulta e
exames, atendimento, estoque, metas da Estratégia Saude da Familia, procedimento, ...

¢ 1.34.3 Permitir monitorar indicadores PMAQ.

¢1.34.4 0 Painel de Indicadores deve possuir controle de permissdes de visualizacdo aos
processos.
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¢1.34.50 Painel de Indicadores deve possuir controle de permissdes de visualizagdo aos
processos por unidade de saude.

¢1.34.6 O Painel de Indicadores deve permitir a visualizacao de informac6es de forma facil,
podendo estas serem exibidas em texto ou € grafico nos formatos de colunas, linhas, pizza,
barras...

¢1.34.7 Os processos de andlise devem ser organizados por abas/modulos.

¢1.34.8 O Painel de Indicadores deve permitir filtros de periodo de datas, unidades de saude,
areal/ micro area (no caso dos painéis correspondentes a Atencao Primaria).

¢1.34.9 Permitir estabelecer metas de producdo para acompanhamento dos Agentes
Comunitarios de Saude e exibir resultados em formato de ranking.

¢1.34.10 O Painel de Indicadores deve ser desenvolvido em tecnologias open-source.
©1.34.11 O Painel de Indicadores deve permitir sua instalagdo em um dos seguintes
ambientes operacionais: Windows e Linux.

1.34.12 As informacdes resultantes devem ser acessiveis nos seguintes navegadores

de Internet: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox, Google Chrome.

¢1.35 FATURAMENTO SUS

¢1.35.1 Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela do SIGTAP,
permitindo a vinculagéo e faturamento em um procedimento valido do SIA-SUS;

¢1.36.2 Permitir a importacdo manual das definicbes da tabela SIGTAP do Ministério da
Saude, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositorio do
Datasus e realizar a importacédo das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.
¢1.35.3 Deve ter tela para gestdo da producédo faturavel do tipo BPA por secédo, permitindo
selecionar uma ou mais para geracao de arquivo:

Consultas

Exames

Procedimentos Ambulatoriais e Odontolégicos

Vigilancia em Saude

o Consulta Odontoldgica

¢ 1.35.4 Permitir selecionar um ou mais tipos de financiamento para geracao do arquivo BPA,
sendo:

o Vigilancia

. MAC

. FAEC

. Incentivo MAC

¢1.35.5Possuir em tela instrugbes para geracdo de faturamento e as respectivas
configuragdes necessarias para habilitar no sistema

¢ 1.35.6 Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético
para Boletim de Producdo Ambulatorial conforme especificacdes do Ministério da Saude,
permitindo a selecéo das unidades para geracgéo;

¢1.35.7 Possibilitar na geracéo dos arquivos BPA que 0os mesmos possam ser incluidos de
forma consolidada e individualizada,;

¢ 1.35.8 Possibilitar a reapresentacdo da producédo conforme portaria do Ministério da Saude,
em até 3(trés) competéncias anteriores;

¢ 1.35.9 Possibilitar gerar producédo do municipio incluindo a producéo dos prestadores;
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¢1.35.10 Emitir relatério de toda producdo gerada do municipio conforme SIA-SUS,
com no minimo 0s campos seguintes: tipo de registro do BPA, competéncia, unidade, grupo,
subgrupo, procedimento, valor e quantidade.

¢1.35.11 Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios
definidos pelo Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade das unidades de saude.
¢1.35.12 Permitir o registro direto da producdo BPA, por unidades de saude de modo
retroativo, devido a problemas na sua estrutura ou fluxo de atendimento;

¢1.35.13 Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais ao da tabela do SIGTAP,
permitindo a vinculagéo e faturamento em um procedimento valido do SIA-SUS;

¢1.35.14 Permitir filtrar apenas producéo de exames das unidades selecionadas em
tela.

UNIDADES PROPRIAS A SEREM INFORMATIZADAS

PERFIL DA UNIDADE Unidades
PSF Vandeir José Brandéao 01
PSF Edith Palma Borba 01
PSF Brasilinha 01
Hospital de Pequeno Porte 01
Sec. Municipal de Saude 01
Laborat6rio Municipal 01

11. FORMAS DE PAGAMENTO

Os valores a serem pagos a Contratada serdo da seguinte forma:

a) Valor referente ao servico de Manutencéo, subscricdo de Licenca de Uso e Suporte
mensal; em 12 (Doze) parcelas iguais e consecutivas, sendo a primeira em 30 dias apos o
inicio da implantacéo;

b) Valor referente a implantacdo e treinamento: Serd pago em 06 parcelas, sendo a
primeira em 30 (trinta) dias apds o inicio da IMPLANTACAO com o aval do fiscal do contrato
atestando a execucao dos servicos.

c) Hospedagem em Nuvem: em 12 (Doze) parcelas iguais e consecutivas, sendo a
primeira em 30 dias apdés o inicio da implantacgéo;
d) Valor referente _a hora técnica para manutencdo evolutiva ou hora/aula de

treinamento sera pago somente perante solicitagdo formal com ordem de empenho emitida
pelo CONTRATANTE.

Nadylla Aparecida Silva e Souza

Pregoeira Oficial
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Anexo Il

Modelo da Proposta Comercial

A

Prefeitura Municipal de Bonfinopolis de Minas Ref.: Edital de Pregdo Eletrénico n° 016/2020
Prezados senhores,
Encaminhamos a V.S nossa proposta para o0 servico dos seguintes servicos:

valor Valor Total
Item| Especificacfes dos Servicos | Quantidade UN Unitério RS
R$

01 Locagao,~ suporte e manutencéo 12 MENSAL

da solugéo de software.
02 Servicos de implantacdo e 06 MENSAL

treinamento
03 | Hospedagem in cloud (nuvem) 12 MENSAL
04 | Horas Técnicas 200 HORAS

VALOR GLOBAL

Valor Global R$ XX, XX (Xxxx)

Prazo de validade da proposta: ..........cccccvvvr coeeennn. ( ) dias, contados a partir da data de
abertura da licitacao.

(minimo de 60 dias)

Declaro que nos pregos mantidos na proposta escrita e naqueles que porventura vierem a ser ofertados
através de lances verbais, estdo incluidos todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e outros de qualquer natureza que se fizerem indispensaveis a perfeita entrega dos servi¢cos
objeto do presente certame.

Nome da empresa/razdo social:
Endereco:

CNPJ:

e-mail(s):

telefone(s):

Representante:

Local e data: , / /

Assinatura do representante legal da empresa (nome e CPF do declarante)
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Anexo Il
Modelo da declaracao referente ao emprego para menores de idade

DECLARACAO
A empresa (nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n.° :
sediada na (endereco completo), por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de ldentidade n.° e do
CPF n.° , residente e domiciliada a (endereco completo), DECLARA,

sob as penas da lei, para fins do disposto no inciso V, do Art. 27, da Lei n® 8.666, de 21
de Junho de 1993, acrescido pela Lei 9.854 de 27 de Outubro de 1999, que néao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao

emprega menor de dezesseis anos.
, em de de 2020.

Assinatura do Representante Legal

(Este modelo deverd ser transcrito na forma e na integra, em papel timbrado da
empresa)
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Anexo IV
Modelo da declaracao de condi¢cédo de ME - EPP ou equiparada

A empresa , inscrita no

CNPJ sob o n° , com sede a
(endereco completo) por intermédio de seu representante legal Sr.(a) _,

portador do Documento de ldentidade n° ,

inscrito no CPF sob o n° , residente e domiciliado

( endereco completo), DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo esté sujeita a
quaisquer dos impedimentos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da
citada lei e que cumpre os requisitos legais para qualificagdo como:

() Microempresa - ME ou

() Empresa de Pequeno Porte - EPP, definida no art. 3° da Lei Complementar n.°
123/2006.

() Declaro que a empresa possui restricao fiscal no(s) documento(s) de habilitacédo e
pretendemos utilizar o prazo previsto no art. 43, 8 1°, da Lei Complementar n°. 123/06,
para regularizacdo, estando ciente que, do contrario, decaira o direito a contratacéao,
estando sujeita as san¢des previstas no art. 81, da Lei Federal n° 8.666/93.

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

, de de 2020.

(assinatura do representante legal)

(Este modelo devera ser transcrito na forma e na integra, em papel timbrado da
empresa)
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Anexo V

Modelo da declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo e dos
desimpedimentos para contratar com o Poder Publico.

A EMPIESA ..oevvvvveeiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e eeeeeeeenenaaanes , localizada na .................... , (endereco
completo), inscrita no CNPJ sob 0 n° .................. , através de seu representante legal
0(@)Sr.(a ......ooeeeeeuunnns , portador do Documento de Identidade n°.......... , inscrito no
CPFsob on°.............. , residente e domiciliado .................. (enderego completo) , no

final assinado, DECLARA, para todos os fins, especialmente para participacdo em
licitacOes, que:

1. Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo a teor do Art. 4°, inciso VIl da
Lei Federal n.° 10.520 de 17/07/2002,;

2. Nao foi declarada inidénea por ato do Poder Publico;
3. Na&o estd impedida de transacionar com a administracao publica ou com qualquer

das suas entidades de administracdo indireta (nos termos do Art. 9° da Lei Federal n°
8.666/1993);

4. Nao foi apenada com rescisdo de contrato, quer por deficiéncia dos servicos
prestados, quer por outro motivo igualmente grave, no transcorrer dos Ultimos 5 (cinco)
anos;

5. N&o estdo em curso procedimentos de execucdo que poderdo acarretar futura
constricdo judicial e responsabilidade patrimonial relevante, assim considerada aquela
gue ocasionar condenac¢do ao pagamento de importancia superior a um décimo do
capital social, e também que nao foi contratada operacao financeira que implique em
endividamento nas mesmas proporcoes.

6. Responsabilizamos pela autenticidade e veracidade dos documentos e
informacgdes apresentados para a presente licitacao.

Por ser verdade, firmamos a presente declaragdo, nos termos e sob as penas da lei.

local e data:

nome (Iegivel): ...

e o RS 4 = UL = Lo

(do representante legal da empresa)

(Este modelo devera ser transcrito na forma e na integra, em papel timbrado da

empresa)
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MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

CONTRATO. No. /2020
REFERENCIA: PROCESSO No. 101/2020
PREGAO ELETRONICO N°. 016/2020

Contrato de prestacdo de servicos que entre si celebram, de um lado, o MUNICIPIO DE
BONFINOPOLIS DE MINAS, inscrito no CNPJ sob o n° 18.125.138/0001-82, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal, Sr. DONIZETE ANTONIO DOS SANTOS, brasileiro,
solteiro, portador do CPF n°® 720.331.006-00, residente e domiciliado na Rua Dom Eliseu, n°
355, nesta Cidade, doravante denominado apenas de CONTRATANTE, e, de outro, a
empresa  XXXXXXXXXXXxXX (ou autbnomo), neste ato representado por seu Diretor
(Procurador), Senhor , (qualificacdo) doravante denominada (o)
CONTRATADA(O), resolvem firmar Contrato, mediante clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Empresa Especializada para Fornecimento de Solugéo Integrada para
Gestao de Saude do Municipio de Bonfinépolis de Minas, incluindo Servigcos de implantacéo,
treinamento, suporte técnico, locacdo e manutencdo da solucdo de software com
hospedagem in cloud (nuvem), conforme especificagcdes do Anexo | — Termo de Referéncia
do Processo Licitatério n® 101/2020 Pregéo Eletrénico 016/2020.

Valor Valor
Item Especificagdes dos Servigos Quantidade UN Unitario Total
R$ R$

Locacgédo, suporte e manutencdo da
solucéo de software.

02 Se_rvigos de implantacéo e 06 MENSAL
treinamento

01 12 MENSAL

03 | Hospedagem in cloud (nuvem) 12 MENSAL

04 Horas Técnicas 200 HORAS
VALOR GLOBAL

PARAGRAFO UNICO: Integram este contrato, como se nele estivessem transcritos, o Termo
de Referéncia e a Proposta Comercial apresentada pela CONTRATADA, ambos constantes
do Processo Licitatério n® 101/2020, na modalidade Pregao Eletrénico n°. 016/2020.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. Este contrato vigorara até __/ / , tendo como termo inicial a data de sua assinatura,
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com eficacia legal a partir da publicagdo do seu extrato.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO

3.1. Os servicos, objeto deste contrato, serdo prestados na sede da CONTRATADA, com a
data de inicio ndo superior a 10 (dez) dias corridos da data de recebimento da respectiva
Ordem de Servicos.

PARAGRAFO TERCEIRO

A Secretaria Municipal de Saude, ndo aceitara ou receberd qualquer servico com atraso,
defeitos ou imperfeicdes, em desacordo com as especificacfes e condi¢cdes constantes do
Anexo | - Termo de Referéncia do Processo Licitatério n°. 101/2020, na modalidade Pregéo
Eletrbnico n°. 016/2020, ou em desconformidade com as normas legais ou técnicas
pertinentes ao objeto.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZACAO

4.1. A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucao deste instrumento ficardo a cargo da
Secretaria Municipal de Saude através do (a) seu (sua) servidor (a)
portador (a) da matricula n° e inscrito no

CPF/MF sob o n°

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA é obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo deste
contrato pelo CONTRATANTE, bem como permitir o acesso a informacgfes consideradas
necessarias pela Secretaria Municipal de Saude.

PARAGRAFO SEGUNDO

O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo excluem nem reduzem
a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das obrigacdes decorrentes
deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES

Da CONTRATANTE:

a) notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na execucaodo
objeto deste contrato, fixando-lhe, quando n&o pactuado, prazo para corrigi-la; emitir, por
meio da Secretaria Municipal de Saude, a Ordem de Servico;

b) prestar informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
funcionarios da CONTRATADA, em relacdo ao objeto do presente Contrato; efetuar os
pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des estabelecidas;
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C) fiscalizar a execucdo do contrato, o que ndo fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas,
nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

d) rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade e em desconformidade com as
especificacoes do Anexo | - Termo de Referéncia,

e) efetuar o recebimento provisério e definitivo do objeto, por meio da Secretaria
Municipal de Saude do CONTRATANTE;

f) decidir acerca das questdes que se apresentarem durante a execucéo do contrato;
0) arcar com as despesas de publicacdo do extrato do presente contrato, bem como
dos termos aditivos que venham a ser firmados;

h) indicar as areas onde 0s servicos serdo executados;

i)permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, guando necessario, para execucao
dos servicos e prestar as informacfes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA;

j)disponibilizar, ao longo do projeto de implantacdo, no minimo, a seguinte equipe em tempo
integral, pelo seguinte prazo: Servidor, fiscal do contrato, no papel de gerente de projetos,
com perfil de lideranca e bom transito na organizagcéo, com responsabilidade de gestdo do
projeto do lado da CONTRATANTE, pelo prazo total do servico de implantacdo do sistema,;
k) Servidores, com notério conhecimento dos processos de negocio, com
responsabilidade de subsidiar a parametrizagdo, customizacdo e implementacdo de
funcionalidades pela equipe da empresa CONTRATADA, pelo prazo necessario para a
conclusao do servico de implantagdo do sistema;

[)Servidores, com especialidade em Tl e conhecimento dos processos do negdcio, com
responsabilidade de traduzir conhecimento entre as areas de negocio e de TI, pelo prazo
total do servico de implantacéo do sistema.

m) notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas, erros, imperfeicbes ou
irregularidades encontradas nos trabalhos executados, fixando-lhe, quando n&do pactuado,
prazo para sua correcdo, ficando as correcdes a custa da CONTRATADA, inclusive material
e horas trabalhadas;

n) impedir que terceiros executem 0s servicos.

0) ceder instalacdes fisicas necessérias, as quais serdo permitidos os acessos dos
profissionais da CONTRATADA, para a execucao dos servigos que devam ser realizados em
suas dependéncias;

p) repassar a CONTRATADA as normas internas e instrumentos especificos que
regulamentam os processos de trabalho que serdo abrangidos pelos moédulos da solucao
CONTRATADA, assim como as metodologias a serem observadas na implementagao dos
modulos, bem como todos o0s servigos/processos envolvidos;

q) dar ciéncia a CONTRATADA guanto a Politica de Seguranca da Informacgéo do

r Municipio;

S) aprovar toda a documentacao gerada em decorréncia da execucdo dos servicos,
objeto desta contratacéo;

t) guando em desacordo, solicitar a correcao, indicando a falha, obedecendo ao prazo

gue for convencionado entre as partes para a correcao;
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u) expedir, por meio da Administracdo Geral, atestado de inspecdo dos servicos
prestados, que servird como instrumento de avaliacdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais e constituira documento indispensavel para a liberacédo dos pagamentos;

V) atestar a execucao do objeto contratado no documento fiscal correspondente.

w) transmitir & CONTRATADA, por meio da administracdo geral, as instrucfes
necessarias a realizacdo dos servigos, complementares a este Termo de Referéncia.

Il - DA CONTRATADA;

a) Indicar & administracdo geral & assinatura deste contrato e sempre que ocorrer
alteracdo, um preposto com plenos poderes para representa-la, administrativa ou
judicialmente, assim como decidir acerca de questdes relativas ao objeto deste contrato, e
atender aos chamados do CONTRATADO, principalmente em situacdes de urgéncia, por
meio de telefonia mével ou outro meio igualmente eficaz.

b) Responsabilizar-se  pela qualidade dos servicos prestados, reparando,
imediatamente, e as suas expensas, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou
imperfeicdo, ou ndo se adequarem as especificacdes constantes do Anexo | - Termo de
Referéncia, sob pena de aplicacdo das sancfes cabiveis, inclusive rescisdo contratual.

C) Cumprir 0s prazos previstos neste contrato ou outros que venham a ser fixados pelo
CONTRATANTE dentro das diretrizes do processo licitatorio.

d) Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execucdo deste
contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido do CONTRATANTE.

e) Assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do objeto do
contrato pela equipe da Secretaria Municipal de Saude do CONTRATANTE, durante a sua
execucao.

f) Manter, durante a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo
comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer
a continuidade da contratacdo, bem como substituir os documentos com prazo de validade
expirado.

s)] Encaminhar ao CONTRATANTE, juntamente com a nota fiscal/fatura, o0s
documentos comprobatoérios da manutencdo das condicBes de habilitacdo ou qualificacédo
exigidas na licitacdo, especialmente cépias das certiddes de regularidade junto ao FGTS, a
seguridade social, ao Tribunal Superior do Trabalho, e as Fazendas Publicas Estadual e
Municipal, cuja autenticidade serad confirmada nos sites dos Orgdos emissores pelo
gestor/fiscal de contrato do CONTRATANTE.

h) Responsabilizar-se pela instalacéo, ativacao, integracdo, configuracao e testes de
todos os mdédulos que compdem o sistema, compatibilizando-o a infraestrutura ja definida.
i)Executar o cronograma de implantacdo com recursos qualificados, observando normas e
processos necessarios a sua perfeita execucao, garantido contra eventuais falhas ou
impericias e dentro dos prazos descritos em acordo com estabelecido no Anexo | — Termo
de Referéncia.

j)Submeter toda a documentacdo gerada em decorréncia da execucao dos servigos, objeto
desta contratacdo, a aprovacdo do CONTRATANTE;
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k) Realizar todos o0s servicos necessarios a perfeita execugdo do objeto contratado.
l)Fornecer todos os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a realizacdo dos
servigos, conforme especificagdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia do Processo
Licitatorio n°. 101/2020, na modalidade Pregéo Eletrénico n°. 016/2020.

m) Fornecer a mao de obra necessaria fiel e perfeita execu¢do dos servigos, bem como
0S encargos previdenciarios, trabalhistas e outros de qualquer natureza decorrentes da
execuc¢do do Contrato.

n) Tornar disponivel para a CONTRATANTE, as manutencdes corretiva, legal, evolutiva
e adpatativa em acordo com o estabelecido no item “Manutengdo” do Anexo | — Termo de
Referéncia.

0) Tornar disponivel a CONTRATANTE, releases atualizados da versdo do produto
sempre que ocorrer necessidade de correcdes de defeitos ou adaptacdes legais;
p) Obrigacdo de aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou

supressodes que se fizerem nos servicos, se do interesse da CONTRATANTE, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Q) Apresentar os técnicos devidamente, munidos de cracha de identificagdo e com as
ferramentas e equipamentos necessarios.
r Acompanhar os locais de trabalho de seus empregados, comprometendo-se a

substituir imediatamente aqueles que demonstram atuacao insatisfatéria no desempenho de
suas funcdes, sendo que tal medida nao trara qualquer 6nus para a CONTRATANTE, e
ainda, providenciar substituicdo, também, em caso de férias e/ou licenca.

S) Responder por quaisquer danos ou prejuizos que porventura sejam causados por
seus empregados a CONTRATANTE ou a terceiros.

t) A CONTRATADA devera fornecer plataforma open source, sem 06nus para a
CONTRATANTE; para a correta implantacéo e funcionamento da solucéo contratada.

u) Garantir a capacitacdo e transferéncia do conhecimento necessario quanto a
utilizacdo do sistema ao usuarios durante a implantacéo.

V) Providenciar, imediatamente, a correcao das deficiéncias apontadas pela SMS com
respeito a execucao do objeto.

W) Entregar os servigcos ou produtos objeto deste Termo de Referéncia dentro das
condi¢cOes estabelecidas e respeitando os prazos fixados.

X) Executar o Contrato responsabilizando-se pela perfeicdo técnica dos servigcos
prestados e dos produtos entregues.

y) Fornecer e manter atualizada, a “Documentagdo completa” referente aosseguintes
aspectos técnicos dos sistemas:

z) Em nenhuma hipdtese terceirizar ou subcontratar os servigos objeto do Anexo |
Termo de Referéncia do Processo Licitatério n°. 101/2020, na modalidade Pregéo Eletronico
n°. 016/2020.

aa) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE,
obrigando-se a atender, todas as reclamacdes a respeito da qualidade da prestacdo dos
Servigos.
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bb) Todos os custos para realizacdo da manutencao legal e corretiva dos sistemas, tais
como: mao-de-obra, locomocéao e alimentacdo dos técnicos e servicos serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

cC) Garantir que as correcdes fornecidas ndo afetem as aplicacfes ja desenvolvidas e
os dados armazenados, e que estejam em funcionamento com o ambiente operacional da
CONTRATANTE.

dd) Oferecer o atendimento em dias Uteis, em horario compreendido entre 08:00 e 18:00.
O suporte técnico podera ocorrer no local ou através de telefone, fax, acesso remoto ou e-
mail. A CONTRATADA devera disponibilizar (HelpDesk) para abertura de chamados, apoio
a usuarios e resolucao de problemas técnicos.

ee) Entende-se por atendimento técnico e suporte técnico, todos o0s servigcos prestados
através de meios de comunicagdo ou assessorias técnicas, para identificacdo de problemas
ligados diretamente ao uso do software.

ff) O prazo para atendimento dos chamados técnico e suporte técnico deverdo
obedecer aos niveis de prioridades estabelecidos no Anexo | - Termo de Referéncia do
Processo Licitatério n°. 101/2020, na modalidade Pregdo Eletrdnico n° 016/2020. Nos
demais casos, omissos no Anexo | - Termo de Referéncia do referido Processo Licitatorio,
deverdo obedecer a metodologia de SLA a ser apresentada pela CONTRATADA.

g9) Os atendimentos deverdo ser registrados através de formulario de atendimento
técnico, contendo informacfes como; data/hora de atendimento, solicitacdo, responsavel
pelo atendimento, solucdo/resolucdo do problema sendo juntado o Extrato de Horas de
Atendimento.

hh) Garantir que nenhum de seus funcionarios tenham acesso a qualquer modificacédo
nas bases de dados, sem o prévio conhecimento e autorizacdo da gestora do contrato, sob
pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal, nos termos da legislacdo patria
vigente, e sem prejuizo de eventuais multas previstas e/ou rescisdo contratual.

CLAUSULA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

6.1. A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado ao CONTRATANTE,
seus servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade, a
qgual ndo podera ser excluida ou atenuada em funcéo da fiscalizacdo ou do acompanhamento
exercido pelo CONTRATANTE, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a ressarci-los
integralmente, sem prejuizo das multas e demais penalidades previstas no presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Para os efeitos desta clausula, dano significa todo e qualquer 6nus, despesa, custo,
obrigacgédo ou prejuizo que venha a ser suportado pelo CONTRATANTE, decorrentes do nao
cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela CONTRATADA, de obrigacdes a ela
atribuidas contratualmente ou por forca de disposicao legal, incluindo, mas nao se limitando,
pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo CONTRATANTE a terceiros, multas,
penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais, honorarios advocaticios
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e outros.
PARAGRAFO SEGUNDO

Se qualquer reclamacéo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento de
obrigacdes definidas contratualmente como de responsabilidade da CONTRATADA for
apresentada ou chegar ao conhecimento do CONTRATANTE, este comunicara a
CONTRATADA por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua solucéo,
diretamente, quando possivel, a qual ficara obrigada a entregar ao CONTRATANTE a devida
comprovacdo do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que
entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinalado.

As providéncias administrativas ou judiciais tomadas pela CONTRATADA nao a eximem das
responsabilidades assumidas perante o CONTRATANTE, nos termos desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO

Quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser exigidas do CONTRATANTE,
nos termos desta clausula, deverao ser pagos pela CONTRATADA, independentemente do
tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de ressarcimento ao CONTRATANTE, mediante
a adocao das seguintes providéncias:

a) deducéo de créditos da CONTRATADA,;

b) medida judicial apropriada, a critério do CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS

7.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos nesta
Clausula néo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO

O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, durante a vigéncia deste Contrato, exigir a
comprovacado de quitacdo dos encargos descritos no "caput" desta CLAUSULA, como
condicao para pagamento dos créditos da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pela prestacdo de servicos, objeto do
presente contrato, a quantia total de R$ ( ).

PARAGRAFO PRIMEIRO
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Os pagamentos serdo efetuados no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data da apresentacao da(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) devidamente aprovada(s) e
constando na(s) mesmag(s) a declaracdo expressa do recebimento definitivo dos servicos.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA devera comprovar, a cada nota fiscal/fatura emitida contra o
CONTRATANTE, sua regularidade perante o sistema de seguridade social (INSS) e com o
FGTS, com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal e prova de inexisténcia de débito
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, conforme determina o artigo 195, § 3°, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88) e o0 artigo 55, inciso XlII,
da Lei Federal n°. 8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO

A nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA
para as necessarias correcfes, contando-se 0 prazo estabelecido no paragrafo primeiro,
acima, para efeito de pagamento, a partir da data de sua reapresentacao.

PARAGRAFO QUARTO

A devolucao de fatura ndo-aprovada pelo CONTRATANTE néo servira, em hip6tese alguma,
de pretexto para que a CONTRATADA suspenda o fornecimento dos materiais e/ou
produtos.

PARAGRAFO QUINTO

Os pagamentos devidos pelo CONTRATANTE serdo efetuados por meio de depdsito em
conta bancaria a ser informada pela CONTRATADA ou, eventualmente, por outra forma que
vier a ser convencionada entre as partes.

PARAGRAFO SEXTO

Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo por parte da CONTRATADA, sem que isso gere direito a alteracdo de precos,
correcdo monetaria, compensacao financeira ou interrupcao do fornecimento.

PARAGRAFO SETIMO

Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal/fatura, a CONTRATADA dara ao
CONTRATANTE plena, geral e irretratavel quitacdo da remuneracdo referente ao
fornecimento nela discriminado, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo,
tempo ou forma.

PARAGRAFO OITAVO
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Todo pagamento que vier a ser considerado contratualmente indevido serd objeto de ajuste
nos pagamentos futuros ou cobrados da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes do presente contrato ocorrerdo, no exercicio de 2020, a conta
da dotacdo orcamentéria, e dotagBes seguintes:

Classificacdo Orcamentéria Ficha Orcamentéria
02.05.01.10.122.1002.2037 3.3.90.39.00 Ficha 256
02.05.01.10.122.1002.2037 3.3.90.40.00 Ficha 257
02.05.01.10.301.1001.2038 3.3.90.40.00 Ficha 277
02.05.01.10.301.1001.2039 3.3.90.40.00 Ficha 288
02.05.01.10.301.1001.2040 3.3.90.40.00 Ficha 301
02.05.01.10.301.1001.2041 3.3.90.40.00 Ficha 310
02.05.01.10.301.1001.2234 3.3.90.40.00 Ficha 318
02.05.01.10.303.1001.2046 3.3.90.40.00 Ficha 350
02.05.01.10.304.1003.2047 3.3.90.40.00 Ficha 361
02.05.01.10.305.1003.2048 3.3.90.40.00 Ficha 373
02.05.01.10.306.1003.2216 3.3.90.40.00 Ficha 382

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

10.1. Este contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei n°. 8.666/93,
desde que haja interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas e
adequadas justificativas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL

i.O presente Contrato podera ser rescindido:
ii.Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a XIlI,
XVIl e XVIII do artigo 78 da Lei n°. 8.666/93.
iii.Por acordo entre as partes, reduzido a termo.
iv.Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas nos artigos 77 a
80 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados, assegurada a
observancia dos principios do contraditorio e da ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO
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Ocorrendo a rescisao deste Contrato e ndo sendo devida nenhuma indenizagao, reparacao
ou restituicdo por parte da CONTRATADA, o CONTRATANTE respondera pelo preco
estipulado na Clausula Décima, devido em face do fornecimento efetivamente executados
pela CONTRATADA até a data da rescisao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES

12.1. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do
descumprimento contratual:

a) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na prestacéo de servi¢os, ou por
atraso no cumprimento de obrigagéo contratual ou legal, até o 300 (trigésimo) dia, calculados
sobre o valor total dos produtos constantes da Nota de Empenho.

b) 10% (dez por cento) sobre o valor total do objeto licitado, para o descumprimento de
quaisquer obrigacdes licitatdrias/contratuais
C) 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacéo, na hipotese da Contratada

injustificadamente desistir do contrato ou der causa a sua rescisao.
PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor das multas aplicadas, ap0s regular processo administrativo, ser4 descontado dos
pagamentos devidos pelo Contratante. Se os valores ndo forem suficientes, a diferenca
devera ser recolhida pela Contratada no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar da
aplicacdo da sancéo.

PARAGRAFO SEGUNDO

As sanc0es previstas, face a gravidade da infracdo, poderédo ser aplicadas cumulativamente
com previstas nas Leis Federais n° 10.520/2002 e 8.666/93, apds regular processo
administrativo em que se garantird a observancia dos principios do contraditério e da ampla
defesa.

PARAGRAFO TERCEIRO

Ao Municipio caberd, também, na forma da Lei n°. 8.666/93, interpelar a contratada civil ou
penalmente nos casos de descumprimento do presente instrumento contratual.

PARAGRAFO QUARTO

As multas e outras sang¢fes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato do Controle Interno Municipal, devidamente
justificado.

PARAGRAFO QUINTO

O licitante sera declarado inidbneo caso ndo cumpra com todas as exigéncias estabelecidas
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na especificagdo técnica do objeto licitado — requisitos e funcionalidades durante a
demonstracao do sistema, com o intuito de atrasar ou atrapalhar o certame.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VINCULACAO CONTRATUAL

13.1. Este contrato esta vinculado de forma total e plena ao Processo Licitatorio n°® 101/2020,
na modalidade Pregéo Eletronico n° 016/2020 que Ihe deu causa e seus respectivos anexos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE

14.1. O CONTRATANTE providenciard a publicacdo, em resumo, no Diario Oficial do
Municipio de Bonfindpolis de Minas, do extrato deste contrato, bem como as publica¢des de
extratos de termos aditivos, se for o caso, e outras determinadas em Lei, ha forma prescrita
no artigo 61, paragrafo unico, da Lei Federal n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

15.1. Fica vedada a subcontratacdo total ou parcial, cessao ou transferéncia total ou parcial
do Contrato sem a expressa anuéncia da CONTRATANTE;

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO REAJUSTE DE PRECOS

16.1. Os pregos contratados se manterdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do
contrato, ressalvadas as hipdteses contidas no art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93,
devidamente comprovadas mediante planilha de custos e detalhamento dos fatos
supervenientes.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Em havendo a prorrogacdo do presente contrato, 0 mesmo sera reajustado, anualmente,
pela variacdo do IGPM (Indice Geral de Precos de Mercado) medido pela Fundacgéo Getulio
Vargas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS CONDICOES GERAIS

S&o condic¢des gerais deste contrato:

| - Este contrato regular-se-a pela legislacdo indicada no predmbulo e pelos preceitos de
direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e
as disposic¢oes de direito privado, na forma do artigo 54, combinado com o inciso Xll do artigo
55, todos da Lei n°. 8.666/93.

II- Este contrato, bem como os direitos e obrigacdes dele decorrentes, ndo podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, nem ser executado em
associacdo da CONTRATADA com terceiros, sem autorizacdo prévia do CONTRATANTE,
por escrito, sob pena de aplicacao de sancéo, inclusive rescisdo contratual.
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1] - Operacdes de reorganizacdo empresarial, tais como fuséo, ciséo e incorporacao,
deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE e, na hipGtese de restar caracterizada a
frustracdo das regras disciplinadoras da licitacdo, ensejarao a rescisao do contrato.

\Y - O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isso
implique alterac@o dos precos unitarios ofertados, obedecido o disposto no §1° do artigo 65
da Lei n°. 8.666/93.

Vv - O CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar ou receber qualquer
servico em desacordo com o previsto neste contrato ou em desconformidade com as normas
legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo nos termos do previsto nos
artigos 77 e seguintes da Lei n° 8.666/93, assim como aplicar o disposto no inciso XI do
artigo 24 da referida norma, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste instrumento.

Vi - Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento
das obrigacdes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importard, em hipétese alguma, em
alteracao contratual, novacéao, transacao ou perddo, permanecendo em pleno vigor todas as
clausulas deste contrato e podendo o CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer
tempo.

Vi - Este contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre 0 CONTRATANTE e os agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas da CONTRATADA designadas para a execucdo do seu objeto, sendo a
CONTRATADA a unica responsavel por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das
relacbes de trabalho entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislacao
patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer
outra.

VI - A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer
encarregado, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados,
direta ou indiretamente, ao CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, produzidos em
decorréncia da execucdo do objeto deste contrato, ou da omissdo em executa-lo,
resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de regresso na hip6tese de ser compelido a
responder por tais danos ou prejuizos.

IX - Compete exclusivamente a CONTRATADA, na consecucdo do objeto deste
contrato, observar as normas que integram o regime juridico da relacao trabalhista celetista,
em especial a Consolidacéo das Leis Trabalhistas — CLT, legislacdo complementar, normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho e dispositivos contidos nas Convencfes
Coletivas de Trabalho das categorias envolvidas na execucdo do objeto, bem como
responder por todas e quaisquer acgdes judiciais, reivindicacdes ou reclamacgdes de seus
empregados, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, responsabilidade solidaria por parte do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Para todas as questOes oriundas do presente Contrato sera competente o foro de
Bonfinépolis de Minas, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por assim estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apés lido e achado conforme, as
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partes firmam o presente Contrato em 4 (quatro) vias de igual teor e forma, para um so efeito,
na presenca das 2 (duas) testemunhas, para que produza todos os efeitos legais e
resultantes de direito.

Bonfindpolis de Minas, xx de xxxxxxxxxxxxx de 2020.

MUNICIPIO DE BONFINOPOLIS DE M XHXXXKXXXXKXXXKX
DONIZETE ANTONIO DOS SANTC P/CONTRATADA(O)
Prefeito Municipal
CONTRATANTE
TESTEMUNHAS: CPF/MF:
CPF/MF:
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